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RESOLUCION EXENTA N2 [
LLAY LLAY, 2 3 SEP' 2020

VISTOS: Resolucion Exenta N2 364/2020 del Servicio de Salud Aconcagua que asigna cupos para

Asignacion de Responsabilidad afio 2020, Articulo 76, 77, 78 y 79 de la Asignacion de Responsabilidad establecida en al Ley N2
19.937/2004, D.S. N2 137/2004 Reglamento para el otorgamiento de la asignacion de responsabilidad, Correo electrénico de Directora (s)
del Hospital San Francisco, Resolucién N2 1600/2008 y Resolucidén N° 06/2019 ambas de la Contraloria General de la Reptblica, y en uso
de las atribuciones que me confieren el D.L. 2763/79, modifica por la Ley N2 19.937/04, el Decreto Supremo N2 140/05 Reglamento
Organico de los Servicios de Salud, y Resolucion Toma Razén N° 34/2000 de Delegacion de Facultades del Servicio de Salud Aconcagua,
Resolucion N° N° 769/2018 del Hospital San Francisco, que me asigna funciones de Directora (s), dicto la siguiente:

RESOLUCION

1. LLAMESE a concurso para proveer 1 cupo vacante de la Asignacion de Responsabilidad de

Gestidn, en los siguientes Departamentos, Unidades, Sub Departamentos y Oficinas del Hospital de Llay Llay, seleccionados por su
Jerarquia, Complejidad y Capacidad Resolutiva:

Servicio y/o Unidad

Nivel de Responsabilidad

SOME Oficina

Servicios Clinicos Hospitalizacion Sub Departamento
Kinesiologia Sub Departamento
Emergencia Hospitalaria Sub Departamento
Salud Mental Sub Departamento
Abastecimiento Oficina
Computacion Oficina

Gestion y Desallorro de Personas Departamento
Central de Alimentacion Oficina

2. APRUEBANSE las Bases Generales que regulardn el Concurso y se anexan a la presente

Resolucion, y se consideraran parte de la misma para todos los efectos legales.

3. DEJASE ESTABLECIDO, las siguientes etapas y plazos del Concurso:

Hito

Fecha Plazo

Envio de Convocatoria

21 al 23 de septiembre de 2020 03 dias habiles.

Difusién

24 septiembre al 07 de octubre de 2020 10 dias habiles.

Postulaciones

08 al 22 de octubre de 2020 10 dias habiles.

Funcionamiento Comisién

23 octubre al 12 de noviembre de 2020 15 dias habiles.

Presentacion Apelaciones

13 al 19 noviembre de 2020 05 dias habiles.

Resolucion Apelaciones

20 al 26 noviembre de 2020 05 dias habiles.

4. DIFUNDASE, esta convocatoria a concurso, por el Departamento de Gestién y Desarrollo

de Personas del establecimiento, mediante su exhibicion por un plazo de diez dias habiles, en un lugar de libre circulacion de los
funcionarios. Sin perjuicio de otras instancias de difusion que el establecimiento estime pertinentes, a contar del 24 de septiembre.
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RESOLUCION EXENTA N2 /

LLAY LLAY, 2 3 SEP. 2020

Con esta fecha la Directora (s) ha resuelto lo siguiente:

VISTOS: Resolucién Exenta N2 364/2020 del Servicio de Salud Aconcagua que asigna cupos para
Asignacién de Responsabilidad afio 2020, Articulo 76, 77, 78 y 79 de la Asignacion de Responsabilidad establecida en al Ley Ne
19.937/2004, D.S. N2 137/2004 Reglamento para el otorgamiento de la asignacién de responsabilidad, Correo electrénico de Directora (s)
del Hospital San Francisco, Resolucién N2 1600/2008 ¥ Resolucion N° 06/2019 ambas de la Contraloria General de la Repdblica, y en uso
de las atribuciones que me confieren el D.L. 2763/79, modifica por la Ley N2 19.937/04, el Decreto Supremo N2 140/05 Reglamento
Orgdnico de los Servicios de Salud, y Resolucién Toma Razén N° 34/2000 de Delegacién de Facultades del Servicio de Salud Aconcagua,
Resolucidn N° N° 769/2018 del Hospital San Francisco, que me asigna funciones de Directora (s), dicto la siguiente:

RESOLUCION

1. LLAMESE a concurso para proveer 1 cupo vacante de la Asignacidn de Responsabilidad de
Gestion, en los siguientes Departamentos, Unidades, Sub Departamentos y Oficinas del Hospital de Llay Llay, seleccionados por su
Jerarquia, Complejidad y Capacidad Resolutiva:

Servicio y/o Unidad Nivel de Responsabilidad
SOME Oficina

Servicios Clinicos Hospitalizacién Sub Departamento
Kinesiologia Sub Departamento
Emergencia Hospitalaria Sub Departamento

Salud Mental Sub Departamento
Abastecimiento Oficina

Computacion Oficina

Gestion y Desallorro de Personas Departamento

Central de Alimentacién Oficina

2. APRUEBANSE las Bases Generales que regulardn el Concurso y se anexan a la presente
Resolucidn, y se consideraran parte de la misma para todos los efectos legales.

3. DEJASE ESTABLECIDO, las siguientes etapas y plazos del Concurso:

Hito Fecha Plazo
Envio de Convocatoria 21 al 23 de septiembre de 2020 03 dias habiles.
Difusién 24 septiembre al 07 de octubre de 2020 10 dias habiles.
Postulaciones 08 al 22 de octubre de 2020 10 dias habiles.
Funcionamiento Comisién 23 octubre al 12 de noviembre de 2020 15 dias héabiles.
Presentacion Apelaciones 13 al 19 noviembre de 2020 05 dias habiles.
Resolucién Apelaciones 20 al 26 noviembre de 2020 05 dias habiles.

4, DIFUNDASE, esta convocatoria a concurso, por el Departamento de Gestion y Desarrollo
de Personas del establecimiel‘it’o‘”ﬁi&"_ ante su exhibicidn por un plazo de diez dias habiles, en un lugar de libre circulacion de los
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MINISTERIO DE SALUD

SERVICIO DE SALUD ACONCAGUA

HOSPITAL SAN FRANCISCO DE LLAY LLAY
DEPARTAMENTO GESTION Y DES. DE PERSONAS

BASES GENERALES
CONCURSO ASIGNACION DE RESPONSABILIDAD DE GESTION

NORMATIVA LEGAL

DFL 1 de 2005, del Ministerio de Salud, que fija el texto refundido y sistematizado del Decreto Ley
N°2.763 de 1979, y de las Leyes N°18.933 y N°18.469, articulos 98 al 100.

Ley N°19.937, articulos 76 al 78.

Decreto N°137 de 2004, del Ministerio de Salud, Reglamento para el otorgamiento de la asignacion
de responsabilidad a que se refieren los articulos 76 y siguientes del Decreto Ley N°2763 de 1979.

Ley n°20.209 de 2007 que modifica el DFL 1 de 2005, del Ministerio de Salud, la Ley N°15.490 que
delegan facultades para fijar y modificar las plantas de personal que indica y otros beneficios para
el personal de los Servicios de Salud.

Dictamenes de la Contraloria General de la Republica.

REQUISITOS DE POSTULACION

Pertenecer a la planta de profesionales.

Tener calidad juridica de titular o contrata.

Tener jornada de 44 horas semanales.

Desempefiar funciones de direccion, coordinacion, supervision o mando de unidades en el
Hospital.

Que las unidades de trabajo sefialadas en el punto anterior estén contempladas definidas en el
organigrama del establecimiento, aprobado por la correspondiente resolucién exenta del
respectivo Director.

UNIDADES Y CUPOS

El Director del establecimiento debe clasificar las Unidades de acuerdo a su jerarquia, complejidad y
capacidad resolutiva en los siguientes niveles: Direccién, Departamento, Subdepartamento, Seccion y
Oficina, y asignar los cupos en funcién de esos criterios.

Cupos disponibles ; 1 CUPO PARA HOSPITAL

De acuerdo a lo anterior, las Unidades a concursar son las siguientes:

Servicio y/o Unidad Nivel de Responsabilidad
SOME Oficina

Servicios Clinicos Hospitalizacién Sub Departamento
Kinesiologia Sub Departamento
Emergencia Hospitalaria Sub Departamento
Salud Mental Sub Departamento
Abastecimiento Oficina

Computacion Oficina

Gestién y Desarrollo de Personas Departamento

Central de Alimentacién Oficina




Se adjunta el perfil de cargo de cada Unidad concursada.

IV. CRONOGRAMA

- las etapasy plazos de este concurso son las siguientes:

Hito Fecha Plazo
Envio de Convocatoria 21 al 23 de septiembre de 2020 03 dias habiles.
Difusién 24 septiembre al 07 de octubre de 2020 10 dias hébiles.
Postulaciones 08 al 22 de octubre de 2020 10 dias héabiles.
Funcionamiento Comision 23 octubre al 12 de noviembre de 2020 15 dias habiles.
Presentacion Apelaciones 13 al 19 noviembre de 2020 05 dias habiles.
Resolucion Apelaciones 20 al 26 noviembre de 2020 05 dias habiles.

V. POSTULACIONES

Los postulantes deberan presentar los siguientes antecedentes:

- Formulario de Postulacién a la Asignacion de Responsabilidad.

- Certificado Histérico de Capacitaciones emitido por el Coordinador de Capacitacién del
establecimiento, con horas y evaluacion, relacionadas con responsabilidad de gestion, realizadas
los ultimos 3 afios.

- Certificado de Antigliedad emitido por el Departamento de Departamento gestién y Desarrollo de
Personas del establecimiento.

- Certificado de Calificaciones emitido por Departamento de Departamento gestidn y Desarrollo de
Personas del establecimiento, de los 3 ultimos periodos calificatorios.

- Certificado de Desempefio en Funciones de Responsabilidad de Gestién emitido por
Departamento de Departamento gestion y Desarrollo de Personas del establecimiento.

VIi.  RUBROS A EVALUAR:

El Reglamento define los aspectos a considerar en cada factor y sus respectivas ponderaciones, a

saber:
Factores Ponderacion Notas
Capacitacion Pertinente 30% la7
Evaluacion de Desempefio 20% 1a7
Experiencia Calificada 20% la7
Aptitud para el Cargo 30% la7

La valoracion a cada factor se expresara en una escala de notasde 1 a 7, las que seran ponderadas
segun los puntajes sefialados en cada factor, siendo la nota méxima 7.

VIl.  COMISION DE SELECCION:

1.- El Comité del concurso estard integrado por:

- Jefe de Departamento gestion y Desarrollo de Personas o quien ejerza sus funciones, quien sera
el/la Secretario/as de la Comision.

- Miembros de la Junta Calificadora, con excepcidn de los representantes del personal.

- Un representante de la Asociacion de Funcionarios de la planta de profesionales con mayor
representatividad en el establecimiento.

- Sialgdn miembro del Comité desea postular al concurso, deberd ser reemplazado por otro.

2.- El Comité podrd solicitar las opiniones, asesorias y/o apoyo técnico que estime necesario a las personas
o entidades que tengan competencia sobre la materia consultada.

3.- El Comité elaborard un listado de funcionarios segun el puntaje obtenido, ordenados en forma
decreciente. S6lo se consideraran a los postulantes que obtengan un puntaje minimo ponderado igual o
superior a 4.




4.- Los postulantes seran calificados en 4 factores de evaluacion: Capacitacién Pertinente, Evaluacién de
Desempeifio, Experiencia Calificada y Aptitud para el Cargo.

5.- En caso de producirse empate se aplicard los siguientes criterios, de acuerdo al orden que se indica:
1° Lugar: Experiencia Calificada.
2° Lugar: Aptitud para el Cargo.
3° Lugar: Sorteo.

6.- El Comité tendra 15 dias habiles para sesionar desde la fecha de término de las postulaciones.

Vill. OTORGAMIENTO DE LOS CUPQOS:

Se otorgard a través de Resolucidon Exenta de la Directora (s) del establecimiento al funcionario que
obtenga el mayor puntaje en el concurso correspondiente, estableciendo en ese mismo documento las
funciones de responsabilidad que debera cumplir el funcionario seleccionado.

IX. PAGO DE LA ASIGNACION:
v" Se paga mensualmente, en cuotas iguales.
v¥" La primera cuota se paga a contar del primer dia habil del mes siguiente al de la Resolucién Exenta
que lo concede, documento que debe estar totalmente tramitado.
Es imponible para fines de prevision y salud.
No se considera base de calculo de ninguna otra remuneracion.
Se reajusta en la misma oportunidad y porcentaje que se reajusten las remuneraciones del sector
publico.
v Se otorga por un periodo mdximo de 3 afios, y luego se vuelve a concursar.

ANENERN

X.  RECEPCION DE ANTECEDENTES:

Los antecedentes deberdn ser entregados en sobre cerrado a nombre del Departamento Gestion y
Desarrollo de Personas en la Oficina de Partes del Hospital San Francisco, hasta las 17:00 horas del dia 22
de octubre de 2020.




FACTORES A EVALUAR

1. FACTOR CAPACITACION PERTINENTE: (Ponderacién 30%)

v" Actividades de capacitacién relacionadas con técnicas para la toma de decisiones, conduccién de
grupos de trabajo o referidas a responsabilidades de gestidn, sujetas a evaluacién e incluidas en
los PAC. (septiembre 2017 a agosto 2020).

v

Actividades de capacitacion no consideradas en los PAC, impartidas por instituciones legalmente
reconocidas por el SENCE, que los funcionarios realicen en forma particular, y que sean
reconocidas por el Servicio de Salud, previa validacion de la Unidad de Capacitacion de la Direccién
del Servicio. (septiembre 2017 a agosto 2020)

v Estudios de Post Grado, Postitulo, Diplomados u otros analogos impartidos por Universidades del
Estado o reconocidas por éste y extranjeras, debidamente finalizados, que los funcionarios
realicen en forma particular y correspondan a temas de responsabilidad de gestién. lgualmente
deben ser reconocidas por el Servicio de Salud, previa validacién de la Unidad de Capacitacién de
la Direccién del Servicio. (septiembre 2017 a agosto 2020)

v" Actividades de Perfeccionamiento y Capacitacion: Correspondiente a Postitulos, diplomados,
cursos, jornadas, seminarios, talleres, congresos, etc. Relacionadas con temas de responsabilidad
de gestion.

v
N° Horas de Capacitacion Puntaje

361 y mas 7

301 a 360 6

241 a300 5

181 a 240 4

121 2180 3

61a120 2

60 y menos 1

Actividades de Formacidn: Correspondiente a Magister, Doctorados, Licenciaturas u otros
conducentes a un grado académico.

Se otorgara el maximo puntaje por la presentacion de una o més actividad/es de formacion.




2. FACTOR EVALUACION DE DESEMPENO: (Ponderacién 20%)

Debe considerar el promedio de las tres Gltimas calificaciones previas a la fecha de la resolucién que
convoca el concurso, aplicando la siguiente tabla:

Promedio 3 dltimas calificaciones Nota
68 -70 Z
65-67
62 - 64
59-61
55-58
50-54
Menos de 50

RINWIRUOD

3. FACTOR EXPERIENCIA CALIFICADA: (Ponderacion 20%)

Considera el desempefio en funciones de responsabilidad de gestion formalmente dispuestas o bien en
funciones inherentes a la Unidad que es objeto de la asignacidn, en cualquiera época, medida en meses

de desempefio a contar del séptimo mes hasta el 31 agosto de 2020, segln la tabla que se indica a
continuacion:

Meses de experiencia calificada Nota
49 y mas 7
De 42a48
De 35a4l1
De 28 a 34
De 21a27
De 14 a2 20
De7al3

RPN W| A~

4, FACTOR APTITUD PARA EL CARGO: (Ponderacion 30%)

Para evaluar este factor, la Comision realizard una entrevista personal que evaluara las cualidades que
demuestran los postulantes para el ejercicio de funciones de direccién, coordinacion, supervision o mando
de las Unidades objeto a la asignacién que se concursa, atendiendo especialmente a las condiciones de
liderazgo, responsabilidad, iniciativa y trato personal.

Escala de Valoracion Cualitativa Nota

Valoracion totalmente satisfactoria en relacion al perfil del cargo. 6-7
Valoracién satisfactoria en relacién al perfil del cargo.

Valoracion medianamente satisfactoria en relacion al perfil del cargo.
Valoracidn no satisfactoria en relacion al perfil del cargo.
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PERFIL Y DESCRIPCION DE CARGO

LLIDENTIFICACION DEL CARGO

Nombre del Cargo
Establecimiento

Profesional Jefe Unidad de Computacién
Hospital San Francisco de Llay Llay

14° EUS

Profesional

Subdirector Administrativo

Il. ORGANIGRAMA

Directora Hospital

Estamento
Jefatura superior directa

Subdireccion
Administrativa

Jefe Unidad de
Computacion

111.OBJETIVO DEL CARGO

Cumplir funciones de Responsabilidad de Gestién en su Unidad.

IV. PRINCIPALES RESPONSABILIDADES/FUNCIONES DEL CARGO

* Gestionar su Unidad de acuerdo con el Plan Estratégico de Desarrollo del Servicio de Salud
Aconcagua y el del Establecimiento.

e Gestionar la adecuada satisfaccion del usuario en su Unidad.

¢ Asegurar la gestion y funcionamiento técnico y administrativo de su Unidad.




Ministerio de
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¢ Gestionar, proponer y dar soluciones oportunas a los problemas informaticos que se puedan
presentar en el establecimiento.

e Gestionar el cumplimiento de los compromisos de gestion y metas de desempeiio que
correspondan a su Unidad o en las cuales la Unidad participe con su aporte.

e Actuar acorde a las competencias transversales definidas por la Organizacion y acorde a las
competencias especificas conductuales, propias del ambito funcional de su jefatura.

¢ Gestionar el Clima Laboral de su Unidad, generando las estrategias necesarias para mantener
ambientes de trabajo basados en el respeto y en relaciones laborales adecuadas entre sus
integrantes.

¢ Retroalimentar en forma permanente el desempefio de las personas de quien es Jefe Directo.
Poner en practica y de acuerdo al nivel de desempefio esperado, las competencias transversales

definidas por la organizacién, al igual que las competencias especificas conductuales de su
ambito de trabajo. Estas competencias son las requeridas por la familia de cargos.

V. REQUISITOS OBLIGATORIOS
REQUISITOS DFL PLANTA N2 Titulo Profesional de una carrera de a lo menos, ochos semestres

9/2017 de duracién, otorgado por una Universidad o Instituto Profesional
SERVICIO DE SALUD del Estado o reconocido por éste o aquellos validados en Chile de
ACONCAGUA acuerdo con la legislacion vigente.

REQUISITOS DE INGRESO A LA Cumplir con los Requisitos de Ingreso a la Administracion Publica

ADMINISTRACION PUBLICA consignados en el Art. N2 12 de la Ley N218.834.
No estar afecto a las inhabilidades e incompatibilidades
administrativas sefialadas en los articulos 54 y 56 ambos del DFL
N°1/19.653 de 2000 del Ministerio Secretaria General de la
Presidencia, que fija el texto refundido, coordinado vy
sistematizado de la Ley N° 18.575, Organica Constitucional de
Bases Generales de la Administracion del Estado.

VI. REQUISITOS ESPECIFICOS VALORADOS PARA EL CARGO

FORMACION EDUCACIONAL Titulo Profesional Ingeniero en Informatica

EXPERIENCIA LABORAL Experiencia de a lo menos 1 afios de trabajo como profesional en
drea de computacion.

CAPACITACION O FORMACION Capacitaciones atingentes al cargo de jefatura
DE POSTITULO
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VIl. COMPETENCIAS TECNICAS

Conocimientos en manejo de personal
Conocimiento en Administrar sistemas de informacién, bases de datos y data center.

Conocimiento en Formular y controlar la ejecucién de proyectos informaticos.
Conocimiento de Control en la gestién global del area.

VIIl. COMPETENCIAS TRANSVERSALES

COMPETENCIA

DESCRIPCION

DESCRIPCION NIVEL DE
DESARROLLO

APRENDIZAIJE
PERMANENTE

Capacidad de identificar, seleccionar y aplicar
mejores practicas, para innovar y resolver
problemas. Incluye la basqueda y utilizacién
de oportunidades de aprendizaje,
traduciéndolas en  mejoramiento  del
desempefio individual y en apoyo a otros, en
funcion de los desafios de su ambito laboral.

Busca oportunidades para
aprender y desarrollarse en
el trabajo, logrando niveles
de desempefio congruentes
con su mayor aprendizaje.

COMUNICACION
EFECTIVA

Capacidad de escuchar y expresarse de
manera clara y directa. Implica la disposicién a
ponerse en el lugar del otro, la habilidad para
transmitir ideas y estados de animo y la
habilidad de coordinar acciones de manera
asertiva y empatica.

Se expresa
adecuadamente,
transmitiendo y recibiendo
los mensajes de manera
efectiva.

ORIENTACION A
RESULTADOS

Capacidad para administrar los procesos,
recursos y personas, utilizando técnicas de
planificacion, motivacién y control, para
asegurar el maximo de efectividad en los
resultados. Implica también la capacidad para
actuar con prontitud y sentido de urgencia
para responder a las necesidades de los
usuarios.

Emplea  esfuerzos vy
recursos para el logro de
resultados
comprometidos, asi como
para la accién oportuna
ante los requerimientos
de los usuarios.

ORIENTACION
AL USUARIO

Capacidad de identificar a sus usuarios y de
conocer, entender y resolver sus necesidades
en forma efectiva y empaética; tanto al usuario
final como al usuario intermedio de la cadena
de servicio. Implica ademas, la capacidad de
gestionar operativamente la solucién definida.

Detecta las necesidades
de los wusuarios y se
muestra disponible para
atender con la calidad y
oportunidad  requerida.
Asume  responsabilidad
personal para solucionar
los requerimientos y/o
problemas presentados.
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PROACTIVIDAD Capacidad de trabajar de manera Realiza su trabajo para
Y ADAPTACION automotivada, con baja supervision vy cumplir con sus tareas y
AL CAMBIO orientado a la misiébn institucional, nuevos requerimientos,
anticipandose a crisis o problemas, para dentro del marco de su
responder efectivamente a los cambios 1 funcién
organizacionales.  También incluye la
capacidad para aceptar los cambios de la
organizacion con flexibilidad y disposicidn, a
fin de adaptarse oportunamente a los nuevos
escenarios
TRABAJO EN Capacidad de colaborar con otros, Se alinea y compromete
EQUIPO compartiendo conocimientos, esfuerzos vy con las necesidades de su
recursos en pos de objetivos comunes. Implica 2 equipo de trabajo y apoya
alinear los propios esfuerzos y actividades con a sus compafieros para la
los objetivos del equipo de trabajoy promover consecucion  de los
la colaboracién y apoyo entre areas vy objetivos comunes.
participes de la red.
IX. COMPETENCIAS ESPECIFICAS DE JEFATURA
COMPETENCIA DESCRIPCION NIVEL DESCRIPCION NIVEL DE
DESARROLLO
LIDERAZGO Es la capacidad de conducir a su equipo Comunica a los miembros
de trabajo hacia los objetivos definidos de su equipo las metas y
para su area, generando participacion y planes de trabajo,
compromiso en sus subalternos. Implica 1 gestionando la obtencion
alinear, guiar y motivar a su equipo de de los recursos necesarios.
trabajo para el logro de las prioridades Controla el desarrollo de las
del area, asi como las del Servicio. actividades.

" PROLUIDAD Es la capacidad de realizar tareas y Revisa el trabajo en forma
funciones con esmero, asegurando minuciosa para confirmar
precisién y cuidando los detalles que que las tareas se realizan de
pudieran afectar el resultado final del 2 acuerdo a los estandares
trabajo, implica a su vez ser metadico y esperados.
organizado en la realizacién de las tareas
asignadas y cumplir el procedimiento
establecido.

TRABAIO BAJO Es la capacidad de  ejecutar Efecta sus labores
PRESION requerimientos de  trabajo que siguiendo prioridades
requieren una alta exigencia, en 1 asignadas. Mantiene su

términos de cantidad, frecuencia y
cumplimiento de plazos, manteniendo la
calidad y el rendimiento esperado, junto
con el auto-control emocional.

rendimiento ante episodios
de presion.
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X. CARACTERISTICAS DEL ENTORNO

Superior directo Subdirector Administrativo

Equipo de Trabajo directo Directora, jefatura y Técnico en Computacion del
Hospital San Francisco.

Clientes internos Todos los funcionarios del Establecimiento
Clientes externos Usuarios del sistema de salud.
Responsabilidad sobre recursos materiales- Equipos e inmuebles de su Unidad
financieros A
REVISADO POR —_APROBADOPOR \ / FECHA
Tomas Herrmann Sievers Mat. Dorys Moya Berri : Septiembre
Subdirector Administrativo i " 2020
\ lospi 4
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PERFIL Y DESCRIPCION DE CARGO

LLIDENTIFICACION DEL CARGO

Nombre del Cargo Profesional Jefe de Kinesiologia
Establecimiento Hospital San Francisco de Llay Llay
Grado 10° EUS

Estamento
Jefatura superior directa

Profesional
Médico Jefe de Kinesiologia

1l. ORGANIGRAMA

Directora
Hospital

Subdireccion
Meédica

Médico Jefe de
Kinesiologia

Profesional jefe
de Kinesiologia

Personal de
Kinesiologia

111.OBJETIVO DEL CARGO
Cumplir funciones de Responsabilidad de Gestién en su Unidad y Entregar atencidn Kinésica de calidad a los
usuarios de diferentes areas clinicas, utilizando los procedimientos clinicos, educativos, administrativos y de
investigacién, para el cumplimiento de objetivos segln la complejidad del paciente.
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IV. PRINCIPALES RESPONSABILIDADES/FUNCIONES DEL CARGO

¢ Gestionar su Unidad de acuerdo con el Plan Estratégico de Desarrollo del Servicio de Salud
Aconcagua y el del Establecimiento.

¢ Gestionar la adecuada satisfaccién del usuario en su Unidad.
e Asegurar la gestién y funcionamiento técnico y administrativo de su Unidad.

¢ Gestionar el cumplimiento de los compromisos de gestion y metas de desempefio que correspondan
a su Unidad o en las cuales la Unidad participe con su aporte.

e Actuar acorde a las competencias transversales definidas por la Organizacién y acorde a las
competencias especificas conductuales, propias del ambito funcional de su jefatura.

¢ Gestionar el Clima Laboral de su Unidad, generando las estrategias necesarias para mantener
ambientes de trabajo basados en el respeto y en relaciones laborales adecuadas entre sus
integrantes.

¢ Retroalimentar en forma permanente el desempeiio de las personas de quien es Jefe Directo.

Poner en practica y de acuerdo al nivel de desempefio esperado, las competencias transversales
definidas por la organizacién, al igual que las competencias especificas conductuales de su ambito
de trabajo. Estas competencias son las requeridas por la familia de cargos.

V. REQUISITOS OBLIGATORIOS

REQUISITOS DFL PLANTA N29/2017 1) Titulo Profesional de una carrera de a lo menos, diez
SERVICIO DE SALUD ACONCAGUA semestres de duracidn, otorgado por una Universidad o
Instituto Profesional del Estado o reconocido por este o
aquellos validados en Chile de acuerdo con la legislacion
vigente y acreditar una experiencia profesional no inferior a
tres afios, en sector publico o privado; o
) Titulo Profesional de una carrera de a lo menos, diez
semestres de duracidn, otorgado por una Universidad o
Instituto Profesional del Estado o reconocido por este o
aquellos validados en Chile de acuerdo con la legislacion
vigente y acreditar una experiencia profesional no inferior a
cuatro afios, en sector publico o privado.
REQUISITOS DE INGRESO A LA Cumplir con los Requisitos de Ingreso a la Administracion Puablica
ADMINISTRACION PUBLICA consignados en el Art. N2 12 de la Ley N218.834.
No estar afecto a las inhabilidades e incompatibilidades
administrativas sefialadas en los articulos 54 y 56 ambos del DFL
N°1/19.653 de 2000 del Ministerio Secretaria General de la
Presidencia, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado
de la Ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de
la Administracion del Estado.




FORMACION EDUCACIONAL

VI. REQUISITOS ESPECIFICOS VALORADOS PARA EL CARGO

Titulo Profesional de Kinesidlogo

EXPERIENCIA LABORAL

Experiencia de 4 afios en Servicios de Kinesiologia, en sector

publico o privado

CAPACITACION O FORMACION

Vil. COMPETENCIAS TECNICAS

Conocimientos en Administracion de Recurso humano.

Conocimiento en manejo de paciente critico igual o mayor a 1 afio.

Capacitaciones atingentes a cargo de jefatura

Conocimiento Kinésico del paciente pediatrico hospitalizado igual o mayor a 1 afio.
Conocimiento en gestién de pacientes y conocimiento de la red de rehabilitacidn igual o mayor a 1 afio.

Conocimiento en Paciente Traumatoldgico igual o mayor a 1 afio.

Conocimiento en RCP.
Conocimiento en IAAS

VIIl. COMPETENCIAS TRANSVERSALES

COMPETENCIA

DESCRIPCION

NIVEL

DESCRIPCION NIVEL DE
DESARROLLO

APRENDIZAIE
PERMANENTE

Capacidad de identificar, seleccionar y
aplicar mejores practicas, para innovar y
resolver problemas. Incluye la busqueda y
utilizacion de oportunidades de aprendizaje,
traduciéndolas en mejoramiento del
desempefio individual y en apoyo a otros, en
funcién de los desafios de su dmbito laboral.

Busca oportunidades para
aprender y desarrollarse en
el trabajo, logrando niveles
de desempefio congruentes
con su mayor aprendizaje.

COMUNICACION
EFECTIVA

Capacidad de escuchar y expresarse de
manera clara y directa. Implica la disposicion
a ponerse en el lugar del otro, la habilidad
para transmitir ideas y estados de dnimoy la
habilidad de coordinar acciones de manera
asertiva y empatica.

Se expresa en forma
asertiva, escucha
empaticamente, logrando

una comunicacion integral
de ideas y emociones

ORIENTACION A
RESULTADOS

Capacidad para administrar los procesos,
recursos y personas, utilizando técnicas de
planificacién, motivacion y control, para
asegurar el maximo de efectividad en los
resultados. Implica también la capacidad
para actuar con prontitud y sentido de
urgencia para responder a las necesidades de
los usuarios.

Define y controla
objetivos, metas, planesy
motiva a su logro en su
drea de gestion, en
funcion de los objetivos y
metas institucionales.
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PROACTIVIDAD
Y ADAPTACION
AL CAMBIO

Capacidad de trabajar de manera
automotivada, con baja supervision y
orientado a la mision institucional,

anticipandose a crisis o problemas, para

Propone ideas para el
mejor cumplimiento de
objetivos, adaptarse a los
cambios y anticipar la

responder efectivamente a los cambios 2 solucion a problemas
organizacionales. También incluye la emergentes, dentro de su
capacidad para aceptar los cambios de la ambito de trabajo
organizacion con flexibilidad y disposicion, a
fin de adaptarse oportunamente a los nuevos
escenarios
TRABAIO EN Capacidad de colaborar con otros, Promueve la colaboracion
EQUIPO compartiendo conocimientos, esfuerzos vy y el apoyo entre los
recursos en pos de objetivos comunes. miembros de su equipo y
Implica alinear los propios esfuerzos y 3 también con otras dreas,
actividades con los objetivos del equipo de contribuyendo al
trabajoy promover la colaboracion y apoyo resultado colectivo del
entre dreas y participes de la red. Servicio.
IX. COMPETENCIAS ESPECIFICAS DE JEFATURA
COMPETENCIA DESCRIPCION NIVEL DESCRIPCION NIVEL DE
DESARROLLO
Es la capacidad de conducir a su equipo Comunica a los
de trabajo hacia los objetivos definidos miembros de su equipo
para su area, generando participacion y 1 las metas y planes de
compromiso en sus subalternos. Implica trabajo, gestionando la
LIDERAZGO alinear, guiar y motivar a su equipo de obtencién de los
trabajo para el logro de las prioridades recursos necesarios.
del drea, asi como las del Servicio. Controla el desarrollo de
las actividades.
Es la capacidad de realizar las funciones
CONFIABILIDAD y tareas encomendadas, asegurando la . ok
calidad de los resultados, de acuerdo con R.eal.lza SHS aFtNldades
. . . siguiendo estrictamente
los estandares de servicio establecidos 1

en cada caso. Incluye también la
capacidad de generar confianza en los
usuarios con respecto a los productos,
servicios o resultados que se le entregan.

los protocolos
establecidos,
asegurando la calidad
respecto a los
estandares esperados.
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Es la capacidad de ejecutar

requerimientos de  trabajo  que Efectia sus labores
TRABAJO BAJO requieren wuna alta exigencia, en siguiendo  prioridades
PRESION términos de cantidad, frecuencia vy 1 asignadas. Mantiene su

cumplimiento de plazos, manteniendo la rendimiento ante

calidad y el rendimiento esperado, junto episodios de presién.

con el auto-control emocional.

X. CARACTERISTICAS DEL ENTORNO

Superior directo Médico Jefe de Kinesiologia
Equipo de Trabajo directo Personal Médico, Profesional, Técnico y Auxiliar de

todos los Servicios Clinicos del Establecimiento..

Clientes internos Todos los funcionarios del Establecimiento
Clientes externos Usuarios del sistema de salud.

Responsabilidad sobre recursos materiales- Equipos y bienes de la unidad a su cargo
financieros

FECHA
Septiembre 2020

REVISADO POR
Dra. Mariel Jo J.
Jefa de Kinesiologia
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PERFIL Y DESCRIPCION DE CARGO de JEFATURA DE URGENCIA

LLIDENTIFICACION DEL CARGO

Nombre del Cargo Profesional Enfermera (o)
Establecimiento Hospital San Francisco de Llay Llay
Grado 14° EUS

Calidad Juridica/lornada Contrata, 44 Hrs. semanales
Estamento Profesional

Jefatura superior directa Enfermera Coordinadora.

Il. ORGANIGRAMA

Directora Hospital

Subdirector Médico Enfermera Coordinadora

Enfermeros, TENS

Enfermera (o) jefe Unidad de y Auxiliar
Emergencia Hospitalaria Emergencia

Hospitalaria

1HI.OBJETIVO DEL CARGO

Gestién del cuidado y atencién directa de pacientes de la unidad de urgencia hospitalaria en
rotativa de turno y a pacientes hospitalizados en los servicios de medicina, pediatria en horario
no habil.

Liderar al equipo de enfermeria a su cargo, tanto el personal que trabaja en su turno como todo
el equipo de enfermeria de la unidad de emergencia hospitalaria, incluyendo enfermeros, TENS y
auxiliar de servicio.

Contribuir al logro de los objetivos institucionales.
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IV. PRINCIPALES RESPONSABILIDADES/FUNCIONES DEL CARGO

Gestionar su Unidad de acuerdo con el Plan Estratégico de Desarrollo del Servicio de Salud
Aconcagua y el del Establecimiento respectivo.

Gestionar la adecuada satisfaccién del usuario en su Unidad.
Asegurar la gestion y funcionamiento técnico y administrativo de su Unidad.

Gestionar el cumplimiento de los compromisos de gestién y metas de desempefio que
correspondan a su Unidad o en las cuales la Unidad participe con su aporte.

Actuar acorde a las competencias transversales definidas por la Organizacién y acorde a
las competencias especificas conductuales, propias del ambito funcional de su jefatura.

Gestionar el Clima Laboral de su Unidad, generando las estrategias necesarias para
mantener ambientes de trabajo basados en el respeto y en relaciones laborales
adecuadas entre sus integrantes.

Retroalimentar en forma permanente el desempeno de las personas de quien es Jefe
Directo.

Poner en practica y de acuerdo al nivel de desempefio esperado, las competencias
transversales definidas por la organizacién, al igual que las competencias especificas
conductuales de su ambito de trabajo. Estas competencias son las requeridas por la
familia de cargos.

Ejercer un control jerdrquico permanente del funcionamiento de su unidad y de la
actuacion del personal de su dependencia, extendiéndose dicho control tanto a la
eficiencia y eficacia en el cumplimiento de los fines establecidos, como a la legalidad y
oportunidad de sus actuaciones.

Velar permanentemente por el cumplimiento de los planes y de la aplicacién de las
normas dentro del &mbito de sus atribuciones, sin perjuicio de las obligaciones propias
del personal de su dependencia.

Desempeiiar sus funciones con ecuanimidad y de acuerdo a instrucciones claras y
objetivas de general aplicacién, velando permanentemente para que las condiciones de
trabajo permitan una actuacién eficiente de los funcionarios.

Programar, organizar, dirigir, coordinar y controlar la atencién de los pacientes
proporcionada por el personal de enfermeria bajo su dependencia.

Planificar, ejecutar, controlar y evaluar el plan de atencién de enfermeria derivada del
diagndstico y tratamiento médico y diagndstico y evaluacién de enfermeria.




e Realizar la evaluacién, control, evolucién de los registro de enfermeria de los pacientes a
su cargo.

e Tomar decisiones y resolver conflictos de manera efectiva, tanto con usuario interno
como con usuario externo.

e Coordinar el traslado de pacientes a otros niveles de la red o a su domicilio segtin
corresponda.

e Realizar supervisiones de normas y protocolos que se le indique.

e Cumplir con las normas, procedimientos y funciones establecidas y emanadas desde el
Ministerio, Institucién y Unidad.

e Coordinar las gestiones de salud con los servicios y unidades de apoyo.
e Participar en diferentes comités designados por su jefatura.

e Mantener la existencia y control del uso de los equipos, materiales e insumos e
informacién oportuna de deterioro y falencias.

e Mantener capacitacién permanente, tanto drea de urgencia, como en capacitaciones
recomendadas por la jefatura.

e Cualquier otra labor encomendada por la jefatura o superiores jerdrquicos.

V. REQUISITOS OBLIGATORIOS

REQUISITOS DFL PLANTA N2 9/2017 1) Titulo Profesional de una carrera, de a los menos, diez

SERVICIO DE SALUD ACONCAGUA semestres de duracidn, otorgado por una Universidad o
Instituto Profesional del Estado o reconocido por éste o
aquellos validados en Chile de acuerdo a la legislacion
vigente y acreditar una experiencia profesional no inferior a
un afio, en el sector publico o privado.

I1) Titulo Profesional de una carrera, de a los menos, ocho
semestres de duracion, otorgado por una Universidad o
Instituto Profesional del Estado o reconocido por éste o
aquellos validados en Chile de acuerdo a la legislacién
vigente y acreditar una experiencia profesional no inferior a
dos afios, en el sector publico o privado.
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Cumplir con los Requisitos de Ingreso a la Administracién
Publica consignados en el Art. N2 12 de la Ley N218.834.
REQUISITOS DE INGRESO No estar afecto a las inhabilidades e incompatibilidades
A LA ADMINISTRACION PUBLICA administrativas sefialadas en los articulos 54 y 56 ambos
del DFL N°1/19.653 de 2000 del Ministerio Secretaria
General de la Presidencia, que fija el texto refundido,
coordinado y sistematizado de la Ley N° 18.575,
Orgdnica Constitucional de Bases Generales de la
Administracion del Estado.
VI. REQUISITOS ESPECIFICOS VALORADOS PARA EL CARGO

FORMACION EDUCACIONAL Titulo Profesional de Enfermera (o), de a los menos, ocho
semestres de duracidn, otorgado por una Universidad o
Instituto Profesional del Estado o reconocido por éste o
aquellos validados en Chile de acuerdo a la legislacién

vigente.  Inscrito en Registro Nacional de Prestadores
Individuales de Salud en la Superintendencia de Salud.

EXPERIENCIA PROFESIONAL Experiencia de a lo menos 1 afios de trabajo como
profesional en unidades de emergencia y érea de
hospitalizacidn.

CAPACITACION O FORMACION DE e Exigible Curso de IAAS a lo menos de 20 horas, con
POSTITULO menos de 5 afios de vigencia.

e Exigible Curso de RCP Avanzado. (ACLS, PALS,

CAPREA, o similar, con no mds de 5 aflos de vigencia)

Vil. COMPETENCIAS TECNICAS

Conocimientos de electrocardiografia y telemedicina

Conocimientos de protocolos GES.

Conocimientos en Manejo de equipos de monitoreo médico

Conocimientos de Farmacologia de Urgencia y Clinica.

Conocimiento en Reanimacién cardiovascular.

Conocimientos en Manejo avanzado de heridas.

Manejo de prevencion y vigilancia de infecciones asociadas a la atencién de salud.
Conocimiento de procesos de categorizacion riesgo dependencia.
Conocimiento de categorizacion de pacientes de urgencia.

Conocimientos en Excel y Word, Nivel basico.

Conocimientos en Manejo de personal y resolucién de conflictos.

Conocimiento de vacunas y cadena de frio.

Conocimientos de seguridad de la atencién y procesos de acreditacion en salud.
Conocimiento en procesos de supervision.

Conocimiento del estatuto administrativo.

Manejo de protocolos ENO.

VVVVVVVVVVVVVVYY
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VIIl. COMPETENCIAS TRANSVERSALES

COMPETENCIA DESCRIPCION NIVEL DESCRIPCION NIVEL DE
DESARROLLO
Capacidad de identificar, seleccionar y Busca oportunidades para
aplicar mejores practicas, para innovar y aprender y desarrollarse en
APRENDIZAJE resolver problemas. Incluye la busqueda 2 el trabajo, logrando niveles
PERMANENTE y utilizaciéon de oportunidades de de desempefio congruentes
aprendizaje, traduciéndolas en con su mayor aprendizaje.

mejoramiento del desempefio individual
y en apoyo a otros, en funcién de los
desafios de su ambito laboral.

Capacidad de escuchar y expresarse de Se expresa en forma

manera clara y directa. Implica la asertiva, escucha
COMUNICACION disposicion a ponerse en el lugar del otro, 2 empaticamente, logrando
EFECTIVA la habilidad para transmitir ideas vy una comunicacién integral

estados de animo y la habilidad de de ideas y emociones

coordinar acciones de manera asertiva y

empatica.

Capacidad para administrar los procesos, Define y controla objetivos,
ORIENTACION A recursos y personas, utilizando técnicas metas, planes y motiva a su
RESULTADOS de planificacion, motivacion y control, logro en su drea de gestion,

para asegurar el maximo de efectividad = en funcion de los objetivos y

en los resultados. Implica también la metas institucionales.
capacidad para actuar con prontitud y

sentido de urgencia para responder a las

necesidades de los usuarios.

ORIENTACION Capacidad de identificar a sus usuarios y Responde a los

AL USUARIO de conocer, entender y resolver sus requerimientos de  los
necesidades en forma efectiva vy usuarios con amabilidad vy
empatica; tanto al usuario final como al 2 cortesia, derivando las
usuario intermedio de la cadena de consultas que no estan en su
servicio. Implica ademas, la capacidad de ambito de responsabilidad.

gestionar operativamente la solucion
definida.
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PROACTIVIDAD
Y ADAPTACION
AL CAMBIO

Capacidad de trabajar de manera
automotivada, con baja supervision y
orientado a la misién institucional,
anticipandose a crisis o problemas, para
responder efectivamente a los cambios
organizacionales. También incluye la
capacidad para aceptar los cambios de la
organizacion con flexibilidad y
disposicion, a fin de adaptarse
oportunamente a los nuevos escenarios

Realiza su trabajo para
cumplir con sus tareas vy
nuevos requerimientos,
dentro del marco de su
funcion

TRABAJO EN
EQUIPO

Capacidad de colaborar con otros,
compartiendo conocimientos, esfuerzos
y recursos en pos de objetivos comunes.
Implica alinear los propios esfuerzos y
actividades con los objetivos del equipo
de trabajo y promover la colaboracién y
apoyo entre areas y participes de la red.

Se alinea y compromete con
las necesidades de su equipo
de trabajo y apoya a sus
compaiieros para la
consecucion de los objetivos
comunes.

IX. COMPETENCIAS ESPECIFICAS DE JEFATURA (estan asociadas a cada Familia de cargo.)

COMPETENCIA DESCRIPCION NIVEL DESCRIPCION NIVEL DE
DESARROLLO
LIDERAZGO Es la capacidad de conducir a su Facilita la alineacion vy
equipo de trabajo hacia los participacion de sus
objetivos definidos para su drea, colaboradores para generar
generando participacion y 2 compromiso con los resultados,

compromiso en sus subalternos.
Implica alinear, guiar y motivar a su
equipo de trabajo para el logro de
las prioridades del area, asi como
las del Servicio.

tanto individuales como del
area.
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Es la capacidad para llegar a Se anticipa a los
acuerdos con otras personas, sean acontecimientos, considerando
NEGOCIACION estas pertenecientes al Servicio o a posibles  escenarios.  Utiliza
otras instituciones, generando variadas estrategias adecuadas
opciones y soluciones de mutuo al contexto, para llegar a los
beneficio para ambas partes. Lo mejores acuerdos.
anterior implica utilizar estrategias
de persuasion e influencia para
conseguir el mejor resultado que
satisfaga a los  distintos
involucrados, dentro del marco de
los lineamientos institucionales.
Es la capacidad para resolver . .,
situaciones  contingentes que Antlmpa i SOIUC.'OH 'a
pudieran impedir el otorgamiento s:tua.a‘ones de contingencla,
MANEJO DE s um servile sderuads: @ o5 3 prediciendo demandas %
CONTINGENCIAS gestionando los recursos para

demandas de los usuarios,
considerando los lineamientos y
parametros de atencion definidos
por el servicio.

brindar una adecuada atencién
a los usuarios.

X. CARACTERISTICAS DEL ENTORNO

Superior directo Enfermera Coordinadora

Equipo de Trabajo directo

Médicos, técnicos en enfermeria, auxiliar de
servicio.

SOME, laboratorio, servicios clinicos, esterilizacién,
OIRS, equipo sicosocial, farmacia.

Pacientes y familiares, hospitales de la red SSA.

Clientes internos

Clientes externos

Responsabilidad sobre recursos materiales-
financieros

Debe realizar solicitudes de insumos y utilizacién de
estos dentro de la eficiencia y probidad
correspondiente a un funcionario publico.

e /“
APROBADO POR / /

REVISADO POR FECHA
EU. Andrea Obreque H. W Septiembre
Enfermera Coordinadora —Directora, 2020
Hospital San Francisco Hospital San Fra
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PERFIL Y DESCRIPCION DE CARGO

LLIDENTIFICACION DEL CARGO

Profesional Psicélogo/a jefe de Unidad Salud Mental Llay Llay

Hospital San Francisco de Llay Llay g
13° EUS ]
Profesional T
Directora

Nombre del Cargo
Establecimiento
Grado

Estamento
Jefatura superior directa

Il. ORGANIGRAMA

Directora Hospital
San Francisco de
Llay Llay

Jefe de Unidad de
Salud Mental Llay
Llay

3 Trabajador/a Terapeuta ]
Enfermera/o Psicologo/a : 4 7 S.0.M.E. Salud Coordinador GES
Social Unidad Ocupacional Unidad de Salud

Unidad de Salud Unidad Salud Salud Mental Unidad salud \ Mental

Mental Mental Llay Llay Ulay Liay Mental Liay Llay Mental Llay Llay

111.OBJETIVO DEL CARGO

Contribuir al fortalecimiento, desarrollo y aplicacién del Modelo de Atencién Integral con Enfoque Familiar
y Comunitario asi como del Modelo Comunitario de Atencién en Salud Mental, a través de la
implementacién y gestién tanto administrativa como técnica, de la Unidad de Salud Mental Llay Llay, de
acuerdo a los marcos regulatorios legales vigentes, para dar cumplimiento a las politicas, normas, planes y
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programas del Ministerio de Salud. Contribuir al cuidado y tratamiento integral a personas con
enfermedades mentales, sus familias y comunidad aportando una visién biopsicosocial de la intervencidn

mediante el uso de herramientas de gestion y técnicas psicolégicas del nivel de especialidad en la Unidad
de Salud Mental de Hospital San Francisco de Llay-Llay.

IV. PRINCIPALES RESPONSABILIDADES/FUNCIONES DEL CARGO

e Gestionar su Unidad de acuerdo con el Plan Estratégico de Desarrollo del Servicio de Salud
Aconcagua y el del Establecimiento.

¢ Gestionar la adecuada satisfaccion del usuario en su Unidad.
o Asegurar la gestion y funcionamiento técnico y administrativo de su Unidad.

e Gestionar el cumplimiento de los compromisos de gestion y metas de desempefio que
correspondan a su Unidad o en las cuales la Unidad participe con su aporte.

» Actuar acorde a las competencias transversales definidas por la Organizacién y acorde a las
competencias especificas conductuales, propias del ambito funcional de su jefatura.

e Gestionar el Clima Laboral de su Unidad, generando las estrategias necesarias para mantener
ambientes de trabajo basados en el respeto y en relaciones laborales adecuadas entre sus
integrantes.

o Retroalimentar en forma permanente el desempefio de las personas de quien es Jefe Directo.

o Poner en practica y de acuerdo al nivel de desempefio esperado, las competencias
transversales definidas por la organizacién, al igual que las competencias especificas
conductuales de su ambito de trabajo. Estas competencias son las requeridas por la familia
de cargos.

e Ejercer un control jerdrquico permanente del funcionamiento de su unidad y de la actuacion
del personal de su dependencia, extendiéndose dicho control tanto a la eficiencia y eficacia
en el cumplimiento de los fines establecidos, como a la legalidad y oportunidad de sus
actuaciones.

e Velar permanentemente por el cumplimiento de los planes y de la aplicacién de las normas
dentro del ambito de sus atribuciones, sin perjuicio de las obligaciones propias del personal
de su dependencia, y

Desempeiiar sus funciones con ecuanimidad y de acuerdo a instrucciones claras y objetivas
de general aplicacién, velando permanentemente para que las condiciones de trabajo
permitan una actuacién eficiente de los funcionarios.
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V. REQUISITOS OBLIGATORIOS

REQUISITOS DFL PLANTA N2 Titulo Profesional de una carrera de a lo menos, ochos semestres

9/2017 de duracién, otorgado por una Universidad o Instituto Profesional
SERVICIO DE SALUD del Estado o reconocido por éste o aquellos validados en Chile de
ACONCAGUA acuerdo con la legislacion vigente.

REQUISITOS DE INGRESO A LA Cumplir con los Requisitos de Ingreso a la Administracién Publica

ADMINISTRACION PUBLICA consignados en el Art. N2 12 de la Ley N218.834.
No estar afecto a las inhabilidades e incompatibilidades
administrativas sefialadas en los articulos 54 y 56 ambos del DFL
N°1/19.653 de 2000 del Ministerio Secretaria General de la
Presidencia, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado
de la Ley N° 18.575, Orgdanica Constitucional de Bases Generales de
la Administracion del Estado.

V1. REQUISITOS ESPECIFICOS VALORADOS PARA EL CARGO

FORMACION EDUCACIONAL Titulo Profesional de Psicélogo/a

EXPERIENCIA LABORAL Experiencia de a lo menos 1 afios de trabajo como
profesional en area de Salud Mental

CAPACITACION O FORMACION Capacitaciones atingentes al cargo de jefatura
DEPOSTITULO
VIl. COMPETENCIAS TECNICAS

Manejo de guias clinicas de salud mental del MINSAL

Conocimiento de régimen GES

Conocimiento de SIGGES

Conocimiento estatuto administrativo.

Conocimiento normativa en materia de probidad, ética publica, transparencia y gestion publica.
Conocimiento del Instructivo presidencial sobre buenas practicas laborales en desarrollo de
personas en el estado

Manejo de conceptos generales sobre gestion en Red.

Conocimientos sobre ley de deberes y derechos Ley 20.584
Conocimiento sobre Plan Nacional de Salud Mental y Psiquiatria.

Otras normas o leyes relacionadas con salud mental.
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VIll. COMPETENCIAS TRANSVERSALES

ademads, la capacidad de gestionar
operativamente la solucién definida.

COMPETENCIA DESCRIPCION NIVEL DESCRIPCION NIVEL DE
DESARROLLO
Capacidad de identificar, seleccionar y aplicar Amplia su competencia
mejores practicas, para innovar y resolver mas alla de lo exigido por
APRENDIZAJE problemas. Incluye la busqueda y utilizacién su  funcion actual vy
PERMANENTE de oportunidades de aprendizaje, comparte los
traduciéndolas en  mejoramiento  del conocimientos v
desempefio individual y en apoyo a otros, en 3 destrezas adquiridas, de
funcién de los desafios de su dmbito laboral. acuerdo a las necesidades
actuales y futuras de su
area de trabajo.
Capacidad de escuchar y expresarse de Se expresa en forma
COMUNICACION manera clara y directa. Implica la disposicion asertiva, escucha
EFECTIVA a ponerse en el lugar del otro, la habilidad empaticamente, logrando
para transmitir ideas y estados de animo vy la 2 una comunicacion
habilidad de coordinar acciones de manera integral de ideas vy
asertiva y empatica. emociones.
ORIENTACION A Capacidad para administrar los procesos, 1 Emplea esfuerzos y
RESULTADOS recursos y personas, utilizando técnicas de recursos para el logro de
planificacion, motivacion y control, para resultados comprometidos,
asegurar el maximo de efectividad en los asi como para la accién
resultados. Implica también la capacidad oportuna ante los
para actuar con prontitud y sentido de requerimientos de los
urgencia para responder a las necesidades usuarios.
de los usuarios.
Detecta las necesidades de
Capacidad de identificar a sus usuarios y de los usuarios y se muestra
conocer, entender y resolver sus disponible para atender
ORIENTACION necesidades en forma efectiva y empatica; 2 con la calidad v
AL USUARIO tanto al usuario final como al usuario oportunidad requerida.
intermedio de la cadena de servicio. Implica Asume responsabilidad

personal para solucionar
los requerimientos y/o
problemas presentados.
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PROACTIVIDAD
Y ADAPTACION

Capacidad de trabajar de manera
automotivada, con baja supervisién y

Propone ideas para el
mejor cumplimiento de

AL CAMBIO orientado a la misién institucional, 2 objetivos, adaptarse a los
anticipandose a crisis o problemas, para cambios y anticipar la
responder efectivamente a los cambios solucion a  problemas
organizacionales. También incluye Ila emergentes, dentro de su
capacidad para aceptar los cambios de la ambito de trabajo.
organizacion con flexibilidad y
disposicién, a fin de adaptarse
oportunamente a los nuevos escenarios

TRABAJO EN Capacidad de colaborar con otros, 2 Se alinea y compromete con

EQUIPO compartiendo conocimientos, esfuerzos las necesidades de su equipo
y recursos en pos de objetivos comunes. de trabajo y apoya a sus
Implica alinear los propios esfuerzos vy compafieros para la
actividades con los objetivos del equipo consecucion de los objetivos
de trabajo y promover la colaboracién y comunes.
apoyo entre dreasy participes de la red.

IX. COMPETENCIAS ESPECIFICAS DE JEFATURA

COMPETENCIA DESCRIPCION NIVEL DESCRIPCION NIVEL DE
DESARROLLO
LIDERAZGO Es la capacidad de conducir a su 2 Facilita la alineaciéon vy
equipo de trabajo hacia los objetivos participacion de sus
definidos para su area, generando colaboradores para generar
participacion y compromiso en sus compromiso con los
subalternos. Implica alinear, guiar y resultados, tanto individuales
motivar a su equipo de trabajo para como del area.
el logro de las prioridades del &rea,
asi como las del Servicio.
TRABAJO A Es la capacidad de ejecutar Mantiene surendimientoy la
PRESION requerimientos de trabajo que concentracidn en tareas
requieren una alta exigencia, en 3 diversas durante periodos

términos de cantidad, frecuencia vy
cumplimiento de plazos,

manteniendo la calidad y el
rendimiento esperado, junto con el
auto-control emocional.

prolongados de alta exigencia.
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PERSEVERANCIA

Es la capacidad para mantenerse
firme y constante en la prosecucion
de acciones y emprendimientos,
hasta lograr los resultados
esperados, asociados a los objetivos
del Servicio. Implica enfrentar y
superar los obstdculos con energia y
optimismo.

X. CARACTERISTICAS DEL ENTORNO

Genera caminos alternativos y
utiliza diversos mecanismos
para superar obstaculos vy
situaciones frustrantes.

Jefatura directa

Directora Hospital San Francisco de Llay Llay

Equipo de Trabajo directo

Equipo Unidad de Salud Mental Llay Llay

Clientes internos

Equipo profesional de la Unidad, Equipo del
Hospital San Francisco de Llay-Llay

Clientes externos

Usuarios de la poblacion adscrita

Responsabilidad sobre recursos materiales-

Uso y administracion de los recursos disponibles

N\

financieros
Responsabilidad sobre recursos materiales- Bienes y muebles del Departamento en general
financieros
— P’
VISADOPOR  / _APROBADO POR /| FECHA
L~ B P

Septiembre
2020
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PERFIL Y DESCRIPCION DE CARGO

LLIDENTIFICACION DEL CARGO

|Nombre del Car§o Enfermera (O) Jefe Servicios Clinicos
Establecimiento Hospital San Francisco de Llay Llay
Grado 14° EUS

Estamento Profesional

Jefatura superior directa Enfermera Coordinadora

Il. ORGANIGRAMA

Directora
Hospital

Enfermera
Coordinadora

Enfermera lefa
Servicios Clinicos

TENS Med. TENS y Auxiliar
Hombres Med. Mujeres

TENS Pediatria

111.OBJETIVO DEL CARGO

Cumplir funciones de Responsabilidad de Gestién en su Unidad.
Profesional enfermero(a) a cargo de la gestién clinica y administrativa de los Servicios de Medicinas y

Pediatria.
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IV. PRINCIPALES RESPONSABILIDADES/FUNCIONES DEL CARGO

o Gestionar su Unidad de acuerdo con el Plan Estratégico de Desarrollo del Servicio de Salud
Aconcagua y el del Establecimiento.

« Gestionar la adecuada satisfaccién del usuario en su Unidad.
 Asegurar la gestién y funcionamiento técnico y administrativo de su Unidad.

« Gestionar el cumplimiento de los compromisos de gestién y metas de desempeiio que correspondan
a su Unidad o en las cuales la Unidad participe con su aporte.

+ Actuar acorde a las competencias transversales definidas por la Organizacién y acorde a las
competencias especificas conductuales, propias del ambito funcional de su jefatura.

¢ Gestionar el Clima Laboral de su Unidad, generando las estrategias necesarias para mantener
ambientes de trabajo basados en el respeto y en relaciones laborales adecuadas entre sus
integrantes.

» Retroalimentar en forma permanente el desempefio de las personas de quien es Jefe Directo.

« Poner en practica y de acuerdo al nivel de desempefio esperado, las competencias transversales

definidas por la organizacién, al igual que las competencias especificas conductuales de su dmbito
de trabajo. Estas competencias son las requeridas por la familia de cargos.

e Programar, organizar, dirigir, coordinar, controlar y evaluar la atencién de Enfermeria en los
pacientes hospitalizados, utilizando racionalmente los recursos existentes.

e Hacer valoracién de enfermeria al ingreso del paciente de acuerdo a los protocolos establecidos.
e Planificar los cuidados de enfermeria atingente a la condicién de cada paciente.
¢ Ejecutar los cuidados de enfermeria en conjunto al equipo de Técnicos de su dependencia.

e Ejecutar técnicas de enfermeria de mayor complejidad y procedimientos invasivos segtn
protocolos establecidos y nivel de capacitacién.

e Cumplir con los registros de enfermeria correspondientes a las atenciones otorgadas a cada
paciente y supervisar los registros efectuados por el personal Técnico Paramédico de su
dependencia.

e Entregar informacion y atender consultas de pacientes y acompaiiantes en forma amable y calida.
Cumplir y hacer cumplir las normativas y protocolos establecidos en hospital.
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e Efectuar funciones administrativas y de gestién correspondientes ante ausentismo de Enfermera
Coordinadora.

e Participar en las reuniones de servicio.
e Participar en los comités y equipos de trabajo que se le haya encomendado.

e Gestionar efectivamente el RRHH asignado a turno en cada uno de los Servicios clinicos que son de
su dependencia.

e Velar por el cumplimiento de las normativas de IAAS.

¢ Cumplir con la normativa de vigilancia epidemiolégica y colaborar en el cumplimiento de las
notificaciones que competen a la unidad.

e Participar en la aplicacién de programas de orientacién y educacién continua tanto de
profesionales de enfermeria, técnicos paramédicos, auxiliares y alumnos.

e Cualquier otra funcién inherente que le sea asignada por la jefatura o superiores jerarquicos.

V. REQUISITOS OBLIGATORIOS

REQUISITOS DFL PLANTA N2 9/2017 1) Titulo Profesional de una carrera de a lo menos, diez

SERVICIO DE SALUD ACONCAGUA semestres de duracidn, otorgado por una Universidad o
Instituto Profesional del Estado o reconocido por este o
aquellos validados en Chile de acuerdo con la legislacién
vigente y acreditar una experiencia profesional no inferior a
un afio, en sector publico o privado; o

1)) Titulo Profesional de una carrera de a lo menos, diez
semestres de duracidn, otorgado por una Universidad o
Instituto Profesional del Estado o reconocido por este o
aquellos validados en Chile de acuerdo con la legislacion
vigente y acreditar una experiencia profesional no inferior a
dos afios, en sector publico o privado.

REQUISITOS DE INGRESO A LA Cumplir con los Requisitos de Ingreso a la Administracion Publica

ADMINISTRACION PUBLICA consignados en el Art. N2 12 de la Ley N218.834.
No estar afecto a las inhabilidades e incompatibilidades
administrativas sefialadas en los articulos 54 y 56 ambos del DFL
N°1/19.653 de 2000 del Ministerio Secretaria General de la
Presidencia, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado
de la Ley N° 18.575, Orgénica Constitucional de Bases Generales de
la Administracion del Estado.



VI. REQUISITOS ESPECIFICOS VALORADOS PARA EL CARGO

FORMACION EDUCACIONAL Titulo Profesional de Enfermera

EXPERIENCIA PROFESIONAL Experiencia de a lo menos 2 afios de trabajo como

profesional en area de hospitalizacién.

CAPACITACION O FORMACION DE .
POSTITULO

Exigible Curso de IAAS a lo menos de 20 horas, con
menos de 5 afios de vigencia.

e Exigible Curso de RCP Avanzado. (ACLS, PALS,
CAPREA, o similar, con no mas de 5 afios de vigencia)

VIl. COMPETENCIAS TECNICAS

Experiencia y/o Capacitacion en Administracion de Recurso humano.
Conocimiento y manejo de procedimiento basico y avanzado de enfermeria.
Conocimiento y manejo de Reanimacién basica y avanzada en adulto.
Conocimiento de electrocardiografia basica.

Conocimientos de Calidad y Seguridad de la atencién.

Conocimientos en IAAS y vigilancia epidemioldgica.

Conocimientos de herramientas informaticas como Word, Excel, Power Point

"VIIl. COMPETENCIAS TRANSVERSALES

COMPETENCIA DESCRIPCION DESCRIPCION NIVEL DE DESARROLLO

NIVEL

Capacidad de identificar, seleccionar y

aplicar mejores practicas, para innovar
APRENDIZAIE y resolver problemas. Incluye Ia Busca oportunidades para
PERMANENTE busqueda y utilizacion de aprender y desarrollarse en el

oportunidades de aprendizaje, 2 trabajo, logrando niveles de

traduciéndolas en mejoramiento del desempefio congruentes con su

desempefio individual y en apoyo a mayor aprendizaje.

otros, en funcién de los desafios de su

admbito laboral.

Capacidad de escuchar y expresarse de Se expresa en forma asertiva,

manera clara y directa. Implica la escucha empaticamente, logrando
COMUNICACION  disposicién a ponerse en el lugar del una comunicacién integral de
EFECTIVA otro, la habilidad para transmitir ideas 2 ideas y emociones

y estados de animo y la habilidad de
coordinar acciones de manera asertiva
y empatica.
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ORIENTACION A

RESULTADOS

Capacidad para administrar los
procesos, recursos |y personas,
utilizando técnicas de planificacion,
motivacion y control, para asegurar el
maximo de efectividad en los
resultados. Implica también la
capacidad para actuar con prontitud y
sentido de urgencia para responder a
las necesidades de los usuarios.

Define y controla objetivos,
metas, planes y motiva a su logro
en su area de gestion, en funcion
de los objetivos y metas
institucionales.

ORIENTACION

AL USUARIO

Capacidad de identificar a sus usuarios
v de conocer, entender y resolver sus
necesidades en forma efectiva y
empatica; tanto al usuario final como
al usuario intermedio de la cadena de
servicio. Implica ademas, la capacidad
de gestionar operativamente la
solucién definida.

Se anticipa a las necesidades y
expectativas de sus usuarios y
ofrece soluciones que le agregan
valor. Detecta necesidades que
estan mas alld de los
requerimientos explicitos de los
usuarios.

PROACTIVIDAD
Y ADAPTACION

AL CAMBIO

Capacidad de trabajar de manera
automotivada, con baja supervision y
orientado a la mision institucional,
anticipdndose a crisis o problemas,
para responder efectivamente a los
cambios organizacionales. También
incluye la capacidad para aceptar los
cambios de la organizacién con
flexibilidad y disposicién, a fin de
adaptarse oportunamente a los
nuevos escenarios

Propone ideas para el mejor
cumplimiento de  objetivos,
adaptarse a los cambios vy
anticipar la solucion a problemas
emergentes, dentro de su
ambito de trabajo

TRABAJO
EQUIPO

EN

Capacidad de colaborar con otros,
compartiendo conocimientos,
esfuerzos y recursos en pos de
objetivos comunes. Implica alinear los
propios esfuerzos y actividades con los

objetivos del equipo de trabajo y
promover la colaboracion y apoyo
entre dreasy participes de la red.

Promueve la colaboracion y el
apoyo entre los miembros de
su equipo y también con otras
areas, contribuyendo al
resultado colectivo del Servicio.
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COMPETENCIA

IX. COMPETENCIAS ESPECIFICAS DE JEFATURA

DESCRIPCION

DESCRIPCION NIVEL DE
DESARROLLO

LIDERAZGO

Es la capacidad de conducir a su
equipo de trabajo hacia los objetivos
definidos para su area, generando
participacion y compromiso en sus
subalternos. Implica alinear, guiar y
motivar a su equipo de trabajo para
el logro de las prioridades del area,
asi como las del Servicio.

Promueve el desarrollo y la
autonomia de sus
colaboradores.

NEGOCIACION

Es la capacidad para llegar a
acuerdos con otras personas, sean
estas pertenecientes al Servicioo a
otras instituciones, generando
opciones y soluciones de mutuo
beneficio para ambas partes. Lo
anterior implica utilizar estrategias
de persuasion e influencia para
conseguir el mejor resultado que
satisfaga a los distintos
involucrados, dentro del marco de
los lineamientos institucionales.

Se anticipa a los
acontecimientos,
considerando posibles

escenarios. Utiliza variadas
estrategias adecuadas al
contexto, para llegar a los
mejores acuerdos.

MANEJO DE
CONTINGENCIAS

Es la capacidad para resolver
situaciones  contingentes que
pudieran impedir el otorgamiento
de un servicio adecuado a las
demandas de los usuarios,
considerando los lineamientos y
parametros de atencién definidos
por el servicio.

Recurre a su red de
relaciones y a las instancias
de decision pertinentes a fin
de salvar la carencia de
recursos y otorgar
oportunamente el servicio
requerido, de acuerdo a la
calidad esperada.
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X. CARACTERISTICAS DEL ENTORNO

Superior directo

Enfermera Coordinadora

Equipo de Trabajo directo

Personal Médico, Profesional, Técnico y Auxiliar de
todos los Servicios Clinicos del Establecimiento.

Clientes internos

SOME, Laboratorio, Farmacia.

Clientes externos

Usuarios hospitalizados, poblacidn a cargo, otros
establecimientos dela red.

Responsabilidad sobre recursos materiales-
financieros

Equipamiento médico y mobiliario de todos los
Servicios Clinicos.

REVISADO POR _APROBADO POR._ // FECHA
: / |
Sra. Andrea Obreque H. (Sra. .
Enfermera Coordinadora S Directora (s) Septiembre
Hospital San Francisco Hospital-Sa sco 2020
L/
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PERFIL Y DESCRIPCION DE CARGO

I.IDENTIFICACION DEL CARGO

Nombre del Cargo Profesional Jefe de Abastecimiento

Establecimiento Hospital San Francisco de Llay Llay

Grado 12° EUS - |
Estamento Profesional B - ‘
Jefatura superior directa ) Subdirector Administrativo - _:

1l. ORGANIGRAMA

Directora Hospital

Subdireccidn
Administrativa

Personal
Administrativo de
Abastecimiento

Profesional jefe de
Abastecimiento

111.OBJETIVO DEL CARGO

Velar por que los procesos de compras sean oportunos y eficientes en el uso de los recursos y presupuestos,
como por la atencién de calidad a las Unidades respectivas, dentro del marco de probidad y transparencia
de la Ley de compras publicas y Cumplir funciones de Responsabilidad de Gestion en su Unidad.
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IV. PRINCIPALES RESPONSABILIDADES/FUNCIONES DEL CARGO

e Gestionar su Unidad de acuerdo con el Plan Estratégico de Desarrollo del Servicio de Salud
Aconcagua y el del Establecimiento.

» Gestionar el proceso completo de abastecimiento y de compras del establecimiento, llevando
a cabo todos los pasos necesario segun la ley N°19.886 de Compras Publicas.

« Gestionar la adecuada satisfaccién del usuario en su Unidad.
o Asegurar la gestién y funcionamiento técnico y administrativo de su Unidad.

« Gestionar el cumplimiento de los compromisos de gestién y metas de desempefio que
correspondan a su Unidad o en las cuales la Unidad participe con su aporte.

o Asegurar la actualizacién constante de los nuevos procesos e indicaciones instruidos por el
Servicio de Salud Aconcagua sobre las normativas de Compras Publicas.

o Actuar acorde a las competencias transversales definidas por la Organizacién y acorde a las
competencias especificas conductuales, propias del ambito funcional de su jefatura.

« Gestionar el Clima Laboral de su Unidad, generando las estrategias necesarias para mantener
ambientes de trabajo basados en el respeto y en relaciones laborales adecuadas entre sus
integrantes.

« Retroalimentar en forma permanente el desempefio de las personas de quien es Jefe Directo.

« Poner en practica y de acuerdo al nivel de desempefio esperado, las competencias transversales
definidas por la organizacién, al igual que las competencias especificas conductuales de su
ambito de trabajo. Estas competencias son las requeridas por la familia de cargos.

V. REQUISITOS OBLIGATORIOS

REQUISITOS DFL PLANTA N2 Titulo Profesional de una carrera de a lo menos, ochos semestres de
9/2017 duracidn, otorgado por una Universidad o Instituto Profesional del
SERVICIO DE SALUD Estado o reconocido por éste o aquellos validados en Chile de acuerdo
ACONCAGUA con la legislacién vigente.
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REQUISITOS DE INGRESO A LA
ADMINISTRACION PUBLICA

Cumplir con los Requisitos de Ingreso a la Administracion Publica
consignados en el Art. N2 12 de la Ley N218.834.

No estar afecto a las inhabilidades e incompatibilidades
administrativas sefialadas en los articulos 54 y 56 ambos del DFL
N°1/19.653 de 2000 del Ministerio Secretaria General de la
Presidencia, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado
de la Ley N° 18.575, Orgdnica Constitucional de Bases Generales de la
Administracion del Estado.

V1. REQUISITOS ESPECIFICOS VALORADOS PARA EL CARGO

FORMACION EDUCACIONAL

Titulo Profesional del area Administrativa

EXPERIENCIA LABORAL

Experiencia Profesional de al menos 1 afio, en areas de
Abastecimiento en sector publico y/o privado

CAPACITACION O FORMACION
DE POSTITULO

I VIl. COMPETENCIAS TECNICAS

Capacitaciones atingentes al cargo.

e Conocimiento en la LEY N2 19.886 de compras y contrataciones publicas y su reglamento.

e Conocimientos del “Instructivo de Buenas Practicas Laborales en Desarrollo de Personas en
el Estado” en los Ejes Principales de Condiciones Laborales en los Principios de Probidad,
Transparencia y Buen Trato.

Conocimiento del Portal www.mercadopublico.cl

Conocimiento computacionales nivel intermedio (Word, Excel, Power Point, Internet).
Conocimiento en Ley de transparencia y Lobby (Ley N° 20.730).

Dominio en Sistema de Abastecimiento SSA MENU.

VIIl. COMPETENCIAS TRANSVERSALES

COMPETENCIA DESCRIPCION NIVEL DESCRIPCION NIVEL DE
DESARROLLO
Capacidad de identificar, seleccionar y Busca oportunidades para
aplicar mejores practicas, para innovar y aprender y desarrollarse en
APRENDIZAJE recolver problemas. Incluye la bilsqueda vy el trabaijo, logrando niveles
PERMANENTE utilizacién de oportunidades de aprendizaje, 2 de desempefio congruentes
traduciéndolas en mejoramiento  del con su mayor aprendizaje.

desempefio individual y en apoyo a otros, en

~ funcién de los desafios de su dmbito laboral.
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COMUNICACION
EFECTIVA

Capacidad de escuchar y expresarse de
manera clara y directa. Implica la disposicion
a ponerse en el lugar del otro, la habilidad
para transmitir ideas y estados de animoy la
habilidad de coordinar acciones de manera
asertiva y empatica.

Se expresa en forma
asertiva, escucha
empaticamente, logrando

una comunicacion integral
de ideas y emociones

ORIENTACION
A RESULTADOS

Capacidad para administrar los procesos,
recursos y personas, utilizando técnicas de
planificacién, motivacién vy control, para
asegurar el méximo de efectividad en los
resultados. Implica también la capacidad para
actuar con prontitud y sentido de urgencia para
responder a las necesidades de los usuarios.

Planifica su
individual,
accion  al
indicadores de resultados,
con enfoque en la
satisfaccion de los usuarios.

gestion
dirigiendo su

logro de los

ORIENTACION
AL USUARIO

Capacidad de identificar a sus usuarios y de
conocer, entender y resolver sus necesidades
en forma efectiva y empdtica; tanto al usuario
final como al usuario intermedio de la cadena
de servicio. Implica ademds, la capacidad de
gestionar operativamente la solucién definida.

Detecta las necesidades de
los usuarios y se muestra
disponible para atender con
la calidad y oportunidad

requerida. Asume
responsabilidad  personal
para solucionar los
requerimientos y/o

problemas presentados.

PROACTIVIDAD
Y ADAPTACION
AL CAMBIO

Capacidad de trabajar ~de  manera
automotivada, con baja supervisiény orientado
a la misién institucional, anticipdndose a crisis
o problemas, para responder efectivamente a
los cambios organizacionales. También incluye
la capacidad para aceptar los cambios de la
organizacion con flexibilidad y disposicién, a fin
de adaptarse oportunamente a los nuevos
escenarios.

Propone ideas para el mejor

cumplimiento de objetivos,

adaptarse a los cambios y

anticipar la soluciéon a
problemas emergentes,
dentro de su ambito de
trabajo.
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TRABAJO EN
EQUIPO

IX. COMPETENCIAS ESPECIFICAS DE JEFATURA

DESCRIPCION NIVEL

COMPETENCIA

Capacidad de colaborar con  otros,
compartiendo conocimientos, esfuerzos y
recursos en pos de objetivos comunes. Implica
alinear los propios esfuerzos y actividades con
los objetivos del equipo de trabajoy promover
la colaboraciény apoyo entre areasy participes
de la red.

Promueve la colaboracién y
el apoyo entre los miembros
de su equipo y también con
otras dreas, contribuyendo al
resultado  colectivo  del
Servicio.

DESCRIPCION NIVEL DE
DESARROLLO

LIDERAZGO

Es la capacidad de conducir a su equipo de
trabajo hacia los objetivos definidos para su
area, generando participacion y
compromiso en sus subalternos. Implica
alinear, guiar y motivar a su equipo de
trabajo para el logro de las prioridades del
area, asi como las del Servicio.

Facilita la alineacion vy
participacion de  sus
colaboradores para
generar compromiso con
los  resultados, tanto
individuales como del area.

TRABAJO A
PRESION

Es la capacidad de ejecutar requerimientos
de trabajo que requieren wuna alta
exigencia, en términos de cantidad,
frecuencia y cumplimiento de plazos,
manteniendo la calidad y el rendimiento
esperado, junto con el auto-control
emocional.

Se maneja en forma
efectiva durante periodos
de presion en su trabajo,
adecuando las prioridades
y los recursos con que
cuenta.

PROLUIDAD

Es la capacidad de realizar funciones y tarez
con esmero, asegurando precision

cuidando los detalles que pudieran afectar:
resultado final del trabajo. Implica a su ve
ser metddico y organizado en la realizacié

de las tareas asignadas y cumplir
procedimiento establecido.

Revisa el trabajo en forma
minuciosa para confirmar
que las tareas se realizan
de acuerdo a los
estandares esperados.
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X. CARACTERISTICAS DEL ENTORNO

Superior directo

Subdirector Administrativo

Equipo de Trabajo directo

Personal Administrativo de la unidad

Clientes internos

Todos los funcionarios del Establecimiento

Clientes externos

Directivos de establecimientos de Salud de la Red
Asistencial, Proveedores.

Responsabilidad sobre recursos materiales-
financieros

Bienes y muebles de la unidad.

REVISADO POR APROBADO POR / \ FECHA
Tomas Herrmann Sievers Septiembre
Subdirector Administrativo 2020
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PERFIL Y DESCRIPCION DE CARGO

LLIDENTIFICACION DEL CARGO

Profesional Nutricionista Jefe Central Alimentacién
Hospital San Francisco de Llay Llay

10° EUS

Profesional

Subdirector Médico

Nombre del Cargo
Establecimiento

Estamento
Jefatura superior directa

1l. ORGANIGRAMA

Directora Hospital

Subdireccion
Médica

Nutricionista
Central
Alimentacion

Personal de
Alimentacion

111.OBJETIVO DEL CARGO

Atencién de Pacientes hospitalizados y Cumplir funciones de Responsabilidad de Gestion en su Unidad.




V.

Ministerio de
Salud

IV. PRINCIPALES RESPONSABILIDADES/FUNCIONES DEL CARGO

Gestionar su Unidad de acuerdo con el Plan Estratégico de Desarrollo del Servicio de Salud Aconcagua
y el del Establecimiento.

Gestionar la adecuada satisfaccion del usuario en su Unidad.
Asegurar la gestion y funcionamiento técnico y administrativo de su Unidad.

Gestionar el cumplimiento de los compromisos de gestion y metas de desempefio que correspondan
a su Unidad o en las cuales la Unidad participe con su aporte.

Actuar acorde a las competencias transversales definidas por la Organizacion y acorde a las
competencias especificas conductuales, propias del ambito funcional de su jefatura.

Gestionar el Clima Laboral de su Unidad, generando las estrategias necesarias para mantener

ambientes de trabajo basados en el respeto y en relaciones laborales adecuadas entre sus
integrantes.

Retroalimentar en forma permanente el desempefio de las personas de quien es Jefe Directo.
Poner en practica y de acuerdo al nivel de desempeiio esperado, las competencias transversales

definidas por la organizacién, al igual que las competencias especificas conductuales de su ambito de
trabajo. Estas competencias son las requeridas por la familia de cargos.

REQUISITOS OBLIGATORIOS

REQUISITOS DFL PLANTA N2 Titulo Profesional de una carrera de a lo menos, ochos semestres de

9/2017 duracién, otorgado por una Universidad o Instituto Profesional del
SERVICIO DE SALUD Estado o reconocido por éste o aguellos validados en Chile de acuerdo
ACONCAGUA con la legislacion vigente.

REQUISITOS DE INGRESO A LA Cumplir con los Requisitos de Ingreso a la Administracion Publica
ADMINISTRACION PUBLICA consignados en el Art. N2 12 de la Ley N218.834.

No estar afecto a las inhabilidades e incompatibilidades
administrativas sefialadas en los articulos 54 y 56 ambos del DFL
N°1/19.653 de 2000 del Ministerio Secretaria General de la
Presidencia, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado
de la Ley N° 18.575, Orgénica Constitucional de Bases Generales de la
Administracion del Estado.




Servicio de
Salud

»  Aconcagua
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Ministerio de
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VI. REQUISITOS ESPECIFICOS VALORADOS PARA EL CARGO
FORMACION EDUCACIONAL Titulo Profesional de Nutricion y Dietética
EXPERIENCIA LABORAL Experiencia de 1 afios en Servicios de alimentacidn, en sector publico
o privado
CAPACITACION O FORMACION Cursos atingentes al cargo de jefatura
DE POSTITULO

Vil. COMPETENCIAS TECNICAS

e Conocimientos en manejo de personal

¢ Conocimiento en manejo nutricional de pacientes hospitalizados con patologias crénicas
¢ Conocimiento en aporte nutricional parentenal

| VIIl. COMPETENCIAS TRANSVERSALES

COMPETENCIA DESCRIPCION NIVEL DESCRIPCION NIVEL DE
DESARROLLO
Capacidad de identificar, Busca oportunidades para
seleccionar y aplicar mejores aprender y desarrollarse en el
APRENDIZAJE practicas, para innovar y resolver trabajo, logrando niveles de
PERMANENTE problemas. Incluye la busqueday desempeiio congruentes con su
utilizacién de oportunidades de mayor aprendizaje.
aprendizaje, traduciéndolas en 2
mejoramiento del desempefio
individual y en apoyo a otros, en
funcién de los desafios de su
ambito laboral.
Capacidad de escuchar vy Se expresa en forma asertiva,
expresarse de manera clara y escucha empdticamente,
COMUNICACION directa. Implica la disposicién a logrando una comunicacion
EFECTIVA ponerse en el lugar del otro, la integral de ideas y emociones
habilidad para transmitir ideas y 2

estados de animo y la habilidad
de coordinar acciones de manera
asertiva y empatica.




Servicio de
. Salud
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Ministerio de
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ORIENTACION A

RESULTADOS

Capacidad para administrar los
procesos, recursos y personas,
utilizando técnicas de
planificacién, motivacion vy
control, para asegurar el maximo
de efectividad en los resultados.
Implica también la capacidad
para actuar con prontitud vy
sentido de urgencia para
responder a las necesidades de
los usuarios.

Define y controla objetivos,
metas, planes y motiva a su
logro en su drea de gestidn, en
funcién de los objetivos vy
metas institucionales.

ORIENTACION

AL USUARIO

Capacidad de identificar a sus
usuarios y de conocer, entender y
resolver sus necesidades en
forma efectiva y empatica; tanto
al usuario final como al usuario
intermedio de la cadena de
servicio. Implica ademas, la

capacidad de gestionar
operativamente la  solucién
definida.

Detecta las necesidades de los
usuarios y se  muestra
disponible para atender con la
calidad y oportunidad
requerida. Asume
responsabilidad personal para
solucionar los requerimientos
y/o problemas presentados.

PROACTIVIDAD
Y ADAPTACION

AL CAMBIO

Capacidad de trabajar de manera
automotivada, con baja
supervision y orientado a la
mision institucional,
anticipandose a  crisis 0
problemas, para responder
efectivamente a los cambios
organizacionales. También
incluye la capacidad para aceptar
los cambios de la organizacion
con flexibilidad y disposicion, a fin
de adaptarse oportunamente a
los nuevos escenarios

Propone ideas para el mejor
cumplimiento de objetivos,
adaptarse a los cambios vy
anticipar la  solucién a
problemas emergentes, dentro
de su ambito de trabajo.

TRABAJO
EQUIPO

EN

Capacidad de colaborar con otros,
compartiendo conocimientos,
esfuerzos y recursos en pos de
objetivos  comunes. Implica
alinear los propios esfuerzos y
actividades con los objetivos del
equipo de trabajoy promover la
colaboracién y apoyo entre édreas
y participes de la red.

Promueve la colaboraciony el
apoyo entre los miembros de
su equipoy también con otras
areas, contribuyendo al
resultado colectivo del
Servicio.




Ministerio de
Salud

IX. COMPETENCIAS ESPECIFICAS DE JEFATURA (Solo aplica a cargos de jefatura y estan asociadas

a cada Familia de cargo.)

COMPETENCIA DESCRIPCION NIVEL DESCRIPCION NIVEL DE
DESARROLLO

LIDERAZGO Es la capacidad de conducir a su 2 Facilita la alineacion vy
equipo de trabajo hacia los participacion de  sus
objetivos definidos para su area, colaboradores para
generando participacion y generar compromiso con
compromiso en sus subalternos. los resultados, tanto
Implica alinear, guiar y motivar a individuales como del
su equipo de trabajo para el logro area.
de las prioridades del drea, asi
como las del Servicio.

TRABAIJO A Es la capacidad de ejecutar 1 Efectua sus labores

PRESION requerimientos de trabajo que siguiendo prioridades
requieren una alta exigencia, en asignadas. Mantiene su
términos de cantidad, frecuencia rendimiento ante
y cumplimiento de plazos, episodios de presion.
manteniendo la calidad y el
rendimiento esperado, junto con
el auto-control emocional.

CONFIABILIDAD Es la capacidad de realizar las 2 Efectia controles para
funciones y tareas verificar que se apliquen
encomendadas, asegurando la los procedimientos
calidad de los resultados, de establecidos y que los
acuerdo a los estandares de productos, servicios Y

servicio establecidos en cada
caso. Incluye también la
capacidad de generar confianza

en los usuarios con respecto a
los productos, servicios y
resultados que se le entregan.

resultados cumplan con
las especificaciones.




iinisterio de
Salud

X. CARACTERISTICAS DEL ENTORNO

Superior directo

Subdirectora Médica

Equipo de Trabajo directo

Personal Médico, Profesional, Técnico y Auxiliar del
Hospital San Francisco.

Clientes internos

Todos los funcionarios del Establecimiento

Clientes externos

Directivos de establecimientos de Salud de la Red
Asistencial, Proveedores.

Responsabilidad sobre recursos materiales-
financieros

Bienes y muebles de la unidad de Central de
Alimentacién

REVISADO POR ~_APROBADQOPOR /) FECHA
\'.
Dra. Macarena Abarca C.
Subdirectora Médica Directora Septiembre
2020

Hospital San Francisco




PERFIL Y DESCRIPCION DE CARGO

I.IDENTIFICACION DEL CARGO

Nombre del Cargo Profesional Jefe de SOME
Establecimiento Hospital San Francisco de Llay Llay
Grado B 16° EUS i

Estamento 7 Profesional ' ' _ 4‘

Jefatura superior directa Subdirector Administrativo

Il. ORGANIGRAMA

Directora Hospital

Subdireccion
Administrativa

Profesional Jefe de
SOME

Personal
Administrativo de
SOME y Admision

111.OBJETIVO DEL CARGO

Cumplir funciones de Responsabilidad de Gestién en su Unidad.




IV. PRINCIPALES RESPONSABILIDADES/FUNCIONES DEL CARGO

e Gestionar su Unidad de acuerdo con el Plan Estratégico de Desarrollo del Servicio de Salud
Aconcagua y el del Establecimiento.

¢ Gestionar la adecuada satisfaccién del usuario en su Unidad.
o Asegurar la gestién y funcionamiento técnico y administrativo de su Unidad.

e Gestionar el cumplimiento de los compromisos de gestién y metas de desempefio que
correspondan a su Unidad o en las cuales la Unidad participe con su aporte.

e Actuar acorde a las competencias transversales definidas por la Organizacién y acorde a las
competencias especificas conductuales, propias del dmbito funcional de su jefatura.

« Gestionar el Clima Laboral de su Unidad, generando las estrategias necesarias para mantener
ambientes de trabajo basados en el respeto y en relaciones laborales adecuadas entre sus
integrantes.

« Retroalimentar en forma permanente el desempefio de las personas de quien es Jefe Directo.
 Poner en practicay de acuerdo al nivel de desempefio esperado, las competencias transversales

definidas por la organizacién, al igual que las competencias especificas conductuales de su
ambito de trabajo. Estas competencias son las requeridas por la familia de cargos.

V. REQUISITOS OBLIGATORIOS

REQUISITOS DFL PLANTA N2 9/2017 I) Titulo Profesional de una carrera de a lo menos, ocho
SERVICIO DE SALUD ACONCAGUA semestres de duracién, otorgado por una Universidad o
Instituto Profesional del Estado o reconocido por este o
aquellos validados en Chile de acuerdo con la legislacion

vigente.
REQUISITOS DE INGRESO A LA Cumplir con los Requisitos de Ingreso a Ia
ADMINISTRACION PUBLICA Administracion Publica consignados en el Art. N2 12 de

la Ley N218.834.

No estar afecto a las inhabilidades e incompatibilidades
administrativas seflaladas en los articulos 54 y 56 ambos
del DFL N°1/19.653 de 2000 del Ministerio Secretarfa
General de la Presidencia, que fija el texto refundido,
coordinado y sistematizado de la Ley N° 18.575,
Organica Constitucional de Bases Generales de la
Administracion del Estado.
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V1. REQUISITOS ESPECIFICOS VALORADOS PARA EL CARGO

FORMACION EDUCACIONAL

Titulo Profesional .

EXPERIENCIA LABORAL

area de SOME

Experiencia de a lo menos 1 afios de trabajo como profesional en

CAPACITACION O FORMACION

DE POSTITULO

Capacitaciones atingentes al cargo de jefatura

VIl. COMPETENCIAS TECNICAS

VIIl. COMPETENCIAS TRANSVERSALES

Experiencia y/o Capacitacién en Administracion de Recurso humano.
Conocimiento de estadisticas en el area de la Salud.
Conocimiento Normativa de Garantias Explicitas en Salud.
Capacidad de confeccionar reportes e indicadores locales.
Manejo Microsoft Office Avanzado

COMPETENCIA

DESCRIPCION

DESCRIPCION NIVEL DE

MEVEE DESARROLLO
Capacidad de identificar, seleccionar y Busca oportunidades para
aplicar mejores practicas, para innovar y aprender y desarrollarse en el
APRENDIZAIE resolver problemas. Incluye la bisqueday trabajo, logrando niveles de
PERMANENTE utilizacion de oportunidades de 2 desempefio congruentes con
aprendizaje, traduciéndolas en su mayor aprendizaje.
mejoramiento del desempefio individual y
en apoyo a otros, en funcién de los desafios
~ desuambitolaboral. - -
Capacidad de escuchar y expresarse de Se expresa en forma asertiva,
manera clara y directa. Implica la escucha empaticamente,
COMUNICACION disposicion a ponerse en el lugar del otro, logrando una comunicacion
EFECTIVA la habilidad para transmitir ideas y estados 2 integral de ideas y emociones
de animo y la habilidad de coordinar
acciones de manera asertiva y empatica.
ORIENTACION A Capacidad para administrar los procesos, Planifica su gestion
RESULTADOS recursos y personas, utilizando técnicas de individual, dirigiendo su
planificacién, motivacién y control, para accién al logro de los
asegurar el maximo de efectividad en los 2 indicadores de resultados,
resultados. Implica también la capacidad con enfoque en la

para actuar con prontitud y sentido de
urgencia para responder a las necesidades
de los usuarios.

satisfaccién de los usuarios.
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Capacidad de identificar a sus usuarios y de

ORIENTACION conocer, entender y resolver sus

Detecta las necesidades de
los usuarios y se muestra

AL USUARIO necesidades en forma efectiva y empatica; 2 disponible para atender
tanto al usuario final como al usuario con la  calidad vy
intermedio de la cadena de servicio. Implica oportunidad requerida.
ademéds, la capacidad de gestionar Asume responsabilidad
operativamente la solucién definida. personal para solucionar

los requerimientos y/o
- B 3 problemas presentados.

PROACTIVIDAD Capacidad de trabajar de manera 2 Propone ideas para el

Y ADAPTACION automotivada, con baja supervision vy mejor cumplimiento de

AL CAMBIO orientado a la misién institucional, objetivos, adaptarse a los
anticipdndose a crisis o problemas, para cambios y anticipar la
responder efectivamente a los cambios solucién a  problemas
organizacionales. También incluye la emergentes, dentro de su
capacidad para aceptar los cambios de la ambito de trabajo
organizacion con flexibilidad y disposicién,

a fin de adaptarse oportunamente a los
~ nuevos escenarios ! - B

TRABAJO EN Capacidad de colaborar con otros, 3 Promueve la colaboraciény

EQUIPO compartiendo conocimientos, esfuerzos y el apoyo entre los
recursos en pos de objetivos comunes. miembros de su equipo y
Implica alinear los propios esfuerzos y también con otras areas,
actividades con los objetivos del equipo de contribuyendo al resultado
trabajoy promover la colaboraciény apoyo colectivo del Servicio.
entre dreasy participes de la red.

S

IX. COMPETENCIAS ESPECIFICAS DE JEFATURA

COMPETENCIA DESCRIPCION NIVEL DESCRIPCION NIVEL DE

DESARROLLO
LIDERAZGO Es la capacidad de conducir a su equipo de
trabajo hacia los objetivos definidos para su Facilita la alineacion y
area, generando participacion y compromiso 2 participacion de sus

en sus subalternos. Implica alinear, guiar y
motivar a su equipo de trabajo para el logro
de las prioridades del area, asi como las del
Servicio.

colaboradores para generar
con los
tanto

compromiso
resultados,
individuales como del area.
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NEGOCIACION Es la capacidad de realizar las funciones y
tareas encomendadas, asegurando la calidad

de los resultados, de acuerdo con los Realiza seguimiento vy
estandares de servicio establecidos en cada 3 evaluacion a la
caso. Incluye también la capacidad de implementacion de los
generar confianza en los usuarios con compromisos asumidos en
respecto a los productos, servicios o los acuerdos.

resultados que se le entregan.

TRABAJO Es la capacidad de ejecutar requerimientos

BAJO PRESION de trabajo que requieren una alta exigencia,
en términos de cantidad, frecuencia vy
cumplimiento de plazos, manteniendo la 2
calidad y el rendimiento esperado, junto con
el auto-control emocional.

Se maneja en forma
efectiva durante periodos
de presion en su trabajo,
adecuando las prioridadesy
los recursos con que

cuenta.
CAPACIDAD Es la capacidad de comprender e interpretar Realiza analisis de sistemas
ANALITICA una determinada situacién y/o problema complejos con miultiples
mediante un proceso de razonamiento logico variables.  Determinando
y sistematico. Implica identificar soluciones adecuadas a los
correctamente el problema, descomponerlo 3 objetivos definidos.
en sus partes relevantes, establecer
relaciones de causa-efecto, comparar
alternativas de solucién, formular
prioridades y llegar a conclusiones que
faciliten el proceso de toma de decisiones.
S —
X. CARACTERISTICAS DEL ENTORNO
Superior directo Subdirector Administrativo
Equipo de Trabajo directo Personal de SOME, Admision y Recaudacion del
Establecimiento.
Clientes internos Todos los funcionarios del Establecimiento
Clientes externos Usuarios del sistema de salud.

Responsabilidad sobre recursos materiales- Equipos, mobiliario y bienes de su Unidad
financieros

s ya)
REVISADO POR o APROBADO POR. /) FECHA

Tomas Herrmann Sievers
Subdirector Administrativo

Septiembre 2020
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PERFIL Y DESCRIPCION DE CARGO

LIDENTIFICACION DEL CARGO

Nombre del Cargo
Establecimiento

lefe Departamento de Gestion y Desarrollo de Personas
Hospital San Francisco de Llay Lla\; i ' .
15° EUS

Profesional

Directora o |

Estamento
Jefatura superior directa

Il. ORGANIGRAMA

Directora
Hospital

Subdireccidn
Administrativa

Jefe Depto.
Gestién y Des. de
Personas

Unidad
Prevencion de Capacitacion
Riesgos

Unidad de
Personal

111.OBJETIVO DEL CARGO

Ejecutar las acciones del Departamento de Gestion y desarrollo de Personas de acuerdo a normas
establecidas, utilizando procedimientos y métodos expeditos a fin de dar respuesta a la necesidad de los
funcionarios que se desempefian en el establecimiento, canalizando al nivel que corresponda para mantener
al dia su situacién de remuneraciones, previsionales y de otras materias atingentes al Area de Gestién y
Desarrollo de las Personas.




Ministerio de
Salud

IV. PRINCIPALES RESPONSABILIDADES/FUNCIONES DEL CARGO

Gestionar su Unidad de acuerdo con el Plan Estratégico de Desarrollo del Servicio de Salud
Aconcagua y el del Establecimiento.

Gestionar la adecuada satisfaccién del usuario en su Unidad.
Asegurar la gestién y funcionamiento técnico y administrativo de su Unidad.

Gestionar el cumplimiento de los compromisos de gestién y metas de desempefio que
correspondan a su Unidad o en las cuales la Unidad participe con su aporte.

Actuar acorde a las competencias transversales definidas por la Organizacién y acorde a las
competencias especificas conductuales, propias del ambito funcional de su jefatura.

Gestionar el Clima Laboral de su Unidad, generando las estrategias necesarias para mantener
ambientes de trabajo basados en el respeto y en relaciones laborales adecuadas entre sus
integrantes.

Retroalimentar en forma permanente el desempefio de las personas de quien es Jefe Directo.

Poner en préctica y de acuerdo al nivel de desempeiio esperado, las competencias transversales
definidas por la organizacién, al igual que las competencias especificas conductuales de su
ambito de trabajo. Estas competencias son las requeridas por la familia de cargos.

Ejercer un control jerdrquico permanente del funcionamiento de su unidad y de la actuacion
del personal de su dependencia, extendiéndose dicho control tanto a la eficiencia y eficacia
en el cumplimiento de los fines establecidos, como a la legalidad y oportunidad de sus
actuaciones.

Velar permanentemente por el cumplimiento de los planes y de la aplicacién de las normas
dentro del Zmbito de sus atribuciones, sin perjuicio de las obligaciones propias del personal
de su dependencia, y

Desempefiar sus funciones con ecuanimidad y de acuerdo a instrucciones claras y objetivas
de general aplicacién, velando permanentemente para que las condiciones de trabajo
permitan una actuacién eficiente de los funcionarios.
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V. REQUISITOS OBLIGATORIOS

REQUISITOS DFL PLANTA N2 Titulo Profesional de una carrera de a lo menos, ochos semestres de

9/2017 duracién, otorgado por una Universidad o Instituto Profesional del
SERVICIO DE SALUD Estado o reconocido por éste o aquellos validados en Chile de
ACONCAGUA acuerdo con la legislacién vigente.

REQUISITOS DE INGRESO A LA Cumplir con los Requisitos de Ingreso a la Administracion Publica
ADMINISTRACION PUBLICA consignados en el Art. N2 12 de la Ley N218.834.

No estar afecto a las inhabilidades e incompatibilidades
administrativas sefialadas en los articulos 54 y 56 ambos del DFL
N°1/19.653 de 2000 del Ministerio Secretaria General de la
Presidencia, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado
de la Ley N° 18.575, Orgénica Constitucional de Bases Generales de
la Administracién del Estado.

VI. REQUISITOS ESPECIFICOS VALORADOS PARA EL CARGO

FORMACION EDUCACIONAL Titulo Profesional Administrador Pablico
EXPERIENCIA LABORAL Experiencia de a lo menos 1 afios de trabajo como
profesional en é&rea de personas
CAPACITACION O FORMACION Capacitaciones atingentes al cargo de jefatura
DE POSTITULO

VIl. COMPETENCIAS TECNICAS

Experiencia y/o Capacitacion en Administracién de Recurso humano.
Conocimiento de Estatuto Administrativo

Conocimiento en Desarrollo Organizacional

Conocimiento en Normativas de Capacitacion

Conocimiento en manejo de SIAPER y SIRH

Conocimiento en Normativa de Acreditacion.
Conocimiento de Cédigo del Trabajo.
Manejo de herramientas computacionales, medio/ avanzado
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VIIl. COMPETENCIAS TRANSVERSALES

COMPETENCIA

DESCRIPCION

DESCRIPCION NIVEL DE

RIvEL DESARROLLO

Capacidad de identificar, seleccionar vy Busca oportunidades para

aplicar mejores practicas, para innovar y aprender y desarrollarse en
APRENDIZAJE resolver problemas. Incluye la bisqueday el trabajo, logrando niveles
PERMANENTE utilizacion de oportunidades de de desempefio congruentes

aprendizaje, traduciéndolas en ” con su mayor aprendizaje.

mejoramiento del desempefio individual y

en apoyo a otros, en funcién de los desafios

de su ambito laboral.

Capacidad de escuchar y expresarse de Se expresa en forma asertiva,

manera clara y directa. Implica la escucha empaticamente,
COMUNICACION disposicién a ponerse en el lugar del otro, logrando una comunicacion
EFECTIVA la habilidad para transmitir ideas y estados 2 integral de ideas y emociones

de 4nimo y la habilidad de coordinar

acciones de manera asertiva y empatica.
ORIENTACION A Capacidad para administrar los procesos, Planifica su gestion
RESULTADOS recursos y personas, utilizando técnicas individual, dirigiendo su

de planificacién, motivacién y control, 2 accion al logro de los

para asegurar el maximo de efectividad indicadores de resultados,

en los resultados. Implica también la con enfoque en Ia

capacidad para actuar con prontitud y satisfaccion de los usuarios.

sentido de urgencia para responder a las

necesidades de los usuarios.

Capacidad de identificar a sus usuarios y Se anticipa a las

de conocer, entender y resolver sus necesidades y expectativas
ORIENTACION necesidades en forma efectiva vy 3 de sus usuarios y ofrece
AL USUARIO empatica; tanto al usuario final como al soluciones que le agregan

usuario intermedio de la cadena de valor. Detecta necesidades

servicio. Implica ademads, la capacidad de que estdn mas alla de los

gestionar operativamente la solucion requerimientos  explicitos

definida. de los usuarios.
PROACTIVIDAD Capacidad de trabajar de manera Genera iniciativas para
Y ADAPTACION automotivada, con baja supervisién y facilitar el logro de
AL CAMBIO orientado a la mision institucional, 3 objetivos institucionales y

anticipandose a crisis o problemas, para
responder efectivamente a los cambios
organizacionales. También incluye la
capacidad para aceptar los cambios de la
organizacion con flexibilidad y
disposicién, a fin de adaptarse
oportunamente a los nuevos escenarios

la implantacién de los
cambios, involucrando a
otras areas relacionadas
€ON Procesos comunes.
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TRABAJO EN
EQUIPO

Capacidad de colaborar con otros,
compartiendo conocimientos, esfuerzosy
recursos en pos de objetivos comunes. 3
Implica alinear los propios esfuerzos y
actividades con los objetivos del equipo

Promueve la colaboracién y
el apoyo entre los miembros
de su equipo y también con
otras areas, contribuyendo al
resultado  colectivo  del

de trabajo y promover la colaboracién y
apoyo entre dreasy participes de la red.

Servicio.

IX. COMPETENCIAS ESPECIFICAS DE JEFATURA

COMPETENCIA DESCRIPCION NIVEL DESCRIPCION NIVEL DE
DESARROLLO
LIDERAZGO Es la capacidad de conducir a su Promueve el desarrolloy la
equipo de trabajo hacia los objetivos autonomia de sus
definidos para su drea, generando colaboradores.
participacion y compromiso en sus
subalternos. Implica alinear, guiar y 3
motivar a su equipo de trabajo para
el logro de las prioridades del area,
asi como las del Servicio.
MEDIACION DE Es la capacidad para facilitar la
CONFLICTOS resolucion de conflictos, Identifica focos
proporcionando  informaciéon vy potenciales de conflicto,
argumentos que permitan generar llevando a cabo acciones
alternativas de acuerdo entre las 3 oportunas para
partes involucradas. Implica también prevenirlos y/o
anticiparse a posibles situaciones y solucionarlos.
contingencias que perjudiquen a los
usuarios y al Servicio, previendo
alternativas e  implementando
acciones oportunas, alineadas con
las directrices institucionales.

"ARTICULACION DE Es la capacidad para identificar, 2 'Slensibiliza y comprometg
REDES EN LA sensibilizar y comprometer a los con las  politicas vy
GESTION DE responsables y actores claves de la programas relativos a la
PERSONAS red asistencial, con el fin de facilitar gestion de Personas, a las

la implementacion eficaz de los
planes, programas y procesos
relacionados con la gestion de las
personas.

jefaturas intermedias.
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X. CARACTERISTICAS DEL ENTORNO

Superior directo Directora

Equipo de Trabajo directo Profesional, Administrativos y  Técnico en
Prevencién de Riesgos y Medio Ambientes

Clientes internos Todos los funcionarios del Establecimiento

Clientes externos e Subdireccidon de las Personas del Servicio de
Salud Aconcagua y Jefaturas de Personal de la
Red del Servicio de Salud Aconcagua
Contraloria.

Instituto de Seguridad Laboral.

COMPIN, ISAPRES

IPS, AFP.

FONASA

Registro Civil

Caja de Compensacion Los Andes

Responsabilidad sobre recursos materiales- Bienes y muebles del Departamento en general
financieros
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