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HL e GESTION CLINICA
" Unidad de Emergencias General

ATENCION SEGUN ORIGEN n 2011 2012

LLAY LLAY 43039 41922 41986
CATEMU 5525 5944 6218
OTRAS COMUNA 2370 2461 3175

TOTAL m 50327 51379

1 Durante el aho 2012 el numero de atenciones de urgencia
aumento en un 2.1%




oL 55 imrsco GESTION CLINICA
" Unidad de Emergencias General

DISTRIBUCION POR COMUNAS

W LLAY LLAY
m CATEMU
= OTRAS COMUNAS

1 } Segun sexo se realizé un 55% de las atenciones a mujeres

y un 45% a hombres




Hisweo  GESTION CLINICA
" Unidad de Emergencias General

DISTRIBUCION POR GRUPO ETARIO

B INFANTIL

W ADOLESCENTE
= ADULTO

m MATERNAL

m A. MAYOR

1 } El mayor porcentaje de atenciones adultos con un 44%




Hisiewo  GESTION CLINICA
" Unidad de Emergencias General

DISTRIBUCION POR DIAGNOSTICO

M SIST. RESPIRATORIO

M SIST. CIRCULATORIO

2%
= TRAUMATISMOS Y
ENVENENAMIENTO

m DIGESTIVAS

W OTRAS

1 } Un 23% de las atenciones corresponden a patologias

respiratorias




Hisiee  GESTION CLINICA
" Unidad de Emergencias General

DISTRIBUCION POR TIPO DE ENFERMEDAD
RESPIRATORIA

10% 4%

= IRA ALTA
13%

m INFLUENZA
4%
’ = NEUMOMIA
1%

m BRONQUITIS

Un 68% de las atenciones corresponden a infeccion

respiratoria alta




oL 55 imrsco GESTION CLINICA
" Unidad de Emergencias General

SOSPECHAS DE IAM EN URGENCIA
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1 } Las sospechas de IAM aumentan en un 76%




oL s GESTION CLINICA
" Unidad de Emergencia General

SALIDA
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Nueva infraestructura, mobiliario y equipamiento




Hisieo  GESTION CLINICA
" Urgencia Gineco-Obstetricas

ATENCIONES ANUALES POR COMUNA
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1 En relacion al afio 2011 las consultas gineco-obstétricas de

urgencia aumentaron en un 13%.




Hisieo  GESTION CLINICA
" Urgencia Gineco-Obstetricas

CATEGORIZACION DE PACIENTES
0%

mC-1
mC-2
w3
mC4
mC-5

1 } 12% de las consultas corresponden a categoria C1y C2




Hisieo  GESTION CLINICA
o Atencion Cerrada

HOSPITALIZACIONES ANUALES POR SERVICIO
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1 } Medicina representa la mayor cantidad de egresos con

un 68%




oL o GESTION CLINICA
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Atencion Cerrada

EGRESOS SEGUN COMUNA

W LLAY LLAY
m CATEMU
= OTRAS COMUNAS

1 } Un 23% de los egresos corresponden pacientes de la

comuna de Catemu




Hisieo  GESTION CLINICA
o Atencion Cerrada

PROMEDIO DE DIiAS DE ESTADA
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1 } Los dias de estada en Medicina aumentaron en un 20%

debido a casos sociales
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Atencion Cerrada

Indice Ocupacional Promedio

45.4 45.1

40.3

2009 2010

El indice ocupacional alcanza un 38,8% en promedio




GESTION CLINICA
Atencion Cerrada
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1 Durante el ano 2012 se adquirieron nuevos equipos, entre
ellos se encuentran monitores y camas clinicas



oL iineso GESTION CLINICA
" Garantias Explicitas De Salud: GES

1.250 Prestaciones Ano 2011
1.288 Prestaciones Ano 2012

568 Ingresos Aho 2011
749 Ingresos Aho 2012

100% Cumplimiento Garantia Oportunidad
Inicio de Tratamiento

1 Los ingresos GES aumentaron en un 32%, respecto del aho
2011




Hisieo  GESTION CLINICA
Chile Crece Contigo

1 } Se continua con estimulacion por profesional del equipo
psicosocial



oL 55 imrsco GESTION CLINICA
o Laboratorio

CANTIDAD SEGUN ORIGEN
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1 } Durante el afio 2012 aumentaron en un 15% los examenes




oL 55 imrsco GESTION CLINICA
o Laboratorio

DISTRIBUCION SEGUN ORIGEN

B CESFAM LLAY LLAY
m CESFAM CATEMU

= ATENCION CERRADA
® EMERGENCIAS

1 Se observa un aumento de un 23% en examenes a Cesfam

Llay Llay y de 15% en examenes de emergencia




oL GESTION CLINICA
o Laboratorio
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1 } Cuenta con modernos equipos



oL 55 imrsco GESTION CLINICA
o Imagenologia

DISTRIBUCION SEGUN ORIGEN

B CESFAM LLAY LLAY
W CESFAM CATEMU
= HOSPITALIZADOS
B EMERGENCIAS

1%

1 } Durante el afho 2012 las radiografias aumentaron en un 7%




oL i GESTION CLINICA
Imagenologia

1 } Amplia sala de espera con mejor acceso



o v
HOSPITAL
ﬂl SAN FRANCISCO
LLAY LLAY
g el
"’-.\)-..~..t;\~ -
e :.x:h; ol W&

Kinesiologia
TENDENCIAS SEGUN ORIGEN
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La atencion a pacientes hospitalizados aumentd en un

23%




oL GESTION CLINICA
o Kinesiologia

1 } Amplias salas de atencion y modernos equipos



oL GESTION CLINICA
Central de Alimentacion

-

1 Entrega régimen alimentario a pacientes y funcionarios de
turno



GESTION CLINICA

Farmacia
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1 } Entrega medicamentos necesarios segun indicacion
médica



oL iineso GESTION CLINICA
" Alto Riesgo Obstétrico y Ginecologia

ATENCIONES GINECO-OBSTETRICAS
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1 } El aho 2012 las atenciones aumentaron en un 66%




oL s GESTION CLINICA
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Cuenta con Ecografo Doppler



oL 525 inasco GESTION CLINICA
Programa Alivio Del Dolor y
Cuidados Paliativos

36 Ingresos 368 Cuidados Paliativos

319 Consultas 158 Visitas Integrales

1 } Durante el ano 2012 se realizaron 158 visitas integrales




o GESTION CLINICA
o i Programa Alivio Del Dolor y
Cuidados Paliativos
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1 } Se adquirié nuevo vehiculo institucional



Hisieo  GESTION CLINICA
N Docencia

INTERNOS ANO 2012

® MEDICINA

21%

M KINESIOLOGIA
11%
= ENFERMERIA

B NUTRICION 'Y
DIETETICA

4% W TEC. EN ENFERMERIA
NIVEL SUPERIOR

1 } Un 51% corresponde a Técnicos de Nivel Superior en

Enfermeria




Hiswe  GESTION CLINICA
Docencia
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1 } Los usuarios del establecimiento son informados de su
caracter docente asistencial



L san rrancisco
ﬂ;&?ﬁ?;fifiﬂ: SATISFACCION USUARIA
Oficina de Informacion, Reclamos

y Sugerencias: OIRS
CLASIFICACION DE SOLICITUDES CIUDADANAS
28%
49%

B RECLAMOS

B SUGERENCIAS
= DENUNCIAS

M FELICITACIONES

20% W SOLICITUDES

2% 1%

2 } Durante el ano 2012 se registraron 1182 atenciones en

OIRS




His SATISFACCION USUARIA
Oficina de Informacion, Reclamos
y Sugerencias: OIRS

TIPIFICACION DE RECLAMOS

4% M Trato
® Competencia técnica
W Infraestructura

4% mMT2de espera

M Procedimientos
30% administrativos

2 El mayor porcentaje de reclamos corresponde a tiempo de

espera y trato




His SATISFACCION USUARIA
Oficina de Informacion, Reclamos
y Sugerencias: OIRS

2% 1% 1%

B NOTA 7
B NOTA 6
® NOTA 5
B NOTA4
B NOTA 3
® NOTA 2
©NOTA1

2 } Un 76% de los usuarios a califica al hospital con nota

superior a 6.0




Hivo SATISFACCION USUARIA
Oficina de Informacion, Reclamos
y Sugerencias: OIRS

PERCEPCION DE USUARIO DEL TRATO RECIBIDO
3% 0%

B Muy Bueno
M Bueno

w Regular

® Malo

= Muy Malo

2 } Un 88% califica como Bueno o Muy Bueno el trato

recibido por parte del equipo de salud
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En diciembre de 2012 se implementa la funcion de
orientador



Hww pARTICIPACION SOCIAL
Consejo de Desarrollo

-

3 } El 28 de noviembre de 2012 se realiza constitucion de la
Organizacion Comunitaria Consejo de Desarrollo



Hiv2c pARTICIPACION SOCIAL
Consejo de Desarrollo
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3 } Ayudas Técnicas Presupuestos Participativos



o pARTICIPACION SOCIAL

Consejo de Desarrollo
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Curso Acercamiento a Pacientes de Salud Mental




Hi4e pARTICIPACION SOCIAL
Consejo de Desarrollo

3 } | Jornada de Encuentro entre Consejos de Desarrollo de
Hospital y Cesfam de Llay Llay



Hiv2c pARTICIPACION SOCIAL
Consejo de Desarrollo

3 } En Diciembre de 2012 se celebro el 17° aniversario



Hi“meo PARTICIPACION SOCIAL
Voluntariado

Damas de Calipso Corazon de Jesus




Hivw pARTICIPACION SOCIAL
Voluntariado

3 } Pastoral de la Salud dependiente de Caritas Chile



PARTICIPACION SOCIAL
Voluntariado

3 } Centro Cristiano Internacional Iglesia el Portico



22 GESTION DE RR.HH.
Capacitacion

4} El Recurso Humano, nuestro capital mas importante



HOSPITAL

-H_l“ GESTION DE RR.HH.
Capacitacion

Presupuesto de $9.797.058.- Se realizan 26 Actividades
Utilizado en un 96% 94% de Cumplimiento

39% de Funcionarios
capacitados en calidad y
seguridad

52% de Funcionarios
capacitados en Salud Familiar

Pasantia en Centro Formador
Hospital Dr. Leopoldo Vera
Chile Chico

100% Cumplimiento Meta
Sanitaria Ley 18.834

4} Se realizaron 26 actividades de capacitacion




GESTION DE RR.HH.
Jardl’n Infantil

Jardin Infantil “Los Galenitos”



Hiziee GESTION DE RR.HH.
Ausentismo y Poli Funcionario

Indice de Ausentismo 2012: 18,5 dias
168 atenciones a funcionarios




22 GESTION DE RR.HH.

4} Almuerzo Dia del Trabajador
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Informe Financiero

INGRESOS TOTALES POR ANO
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5 } Durante el ano 2012 los ingresos aumentaron en un 35%
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ﬁ;&?ﬁ?ﬁfiﬁ: GESTION FINANCIERA
Informe Financiero

DISTRIBUCION DE INGRESOS TOTALES 2012

2%

M Transf. Por Prest.

Institucionales
M Prestaciones Valoradas
0%
2% m APS

B Aporte Capital Inversion

B Ingresos anos Anteriores

5 } Un 73% de los ingresos corresponde a PPI
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Informe Financiero

INGRESOS PROPIOS POR ANO
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5 } Los ingresos propios aumentaron en un 25%




l SHXI;I;;;NCISCO 74
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Informe Financiero

GASTOS TOTALES POR ANO
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5 } Los gastos totales aumentaron en un 38%
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ﬁ;&?ﬁ?ﬁfiﬁ: GESTION FINANCIERA
Informe Financiero

TIPIFICACION DE GASTOS

13%

m REMUNERACIONES

B GASTOS OPERACIONALES
= MOBILIARIO Y EQUIPOS
B OBRAS CIVILES

18%

5 } Un 23% de los gastos corresponde a obras civiles,

mobiliario y equipos




Hive GESTION FINANCIERA
Informe Financiero

5 } Se invirtieron $600 millones en equipamiento e
infraestructura



Hive | 0GROS OBTENIDOS ™
Certificacion HFC Nivel Medio Superior

Ambito Equipo de Salud



Hi“ | 0GROS OBTENIDOS
Certificacion HFC Nivel Medio Superior

6} Ambito Procesos: Talleres a Organizaciones Comunitarias



Hi“ | 0GROS OBTENIDOS
Certificacion HFC Nivel Medio Superior

6} Ambito Capacitacion: Cursos, Pasantia y Diplomados



w2 LOGROS OBTENIDOS
Certlflcacmn HFC Nivel Medio Superior

Dias Cama Menores de 15 Dias Cama Mayores de 65
ahos afnos

® Con Acompanamiento Diurno B Con Acompanamiento Diurno

M Sin Acompanamiento Diurno M Sin Acompanamiento Diurno

7%

6} Ambito Atencién Cerrada y Urgencia




w2 LOGROS OBTENIDOS
Certlflcacmn HFC Nivel Medio Superior

Dias Cama Menores de 15 Dias Cama Mayores de 65
anos anos
m Con Acompafiamiento Nocturno m Con Acompanamiento Nocturno
m Sin Acompafiamiento Nocturno B Sin Acompahamiento Nocturno

6} Ambito Atencién Cerrada y Urgencia




OSPITAL
H Servicio de

= LOGROS OBTENIDOS ™ ED
Certlflcacmn HFC Nivel Medio Superior

100% Cumplimiento Meta 100% Cumplimiento Garantia
Desempeno Colectivo Ley 19.937 Oportunidad Inicio de Tratamiento

100% Cumplimiento Meta 100% Cumplimiento Meta de
Desempeno Colectivo Ley 19.9664 Capacitacion

100% Cumplimiento Meta
Dispensacion de Recetas a Pacientes
Hospitalizados

6} Ambito Resultados: Metas Sanitarias




2% | OGROS OBTENIDOS

Il Jornada Comunitaria “Conociendo Nuestro Hospital’

6} Exposicion de servicios y unidades



Hivw 1 0OGROS OBTENIDOS

Il Jornada Comunitaria “Conociendo Nuestro Hospital’

|

Realizada el dia 05 de Octubre en el marco de las
actividades de la semana aniversario



25 | OGROS OBTENIDOS
Actividades de Promocion

Gobierno en Terreno




Hivs LOGROS OBTENIDOS
Actividades de Promocion

HOSPITAL
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$0 Juntos, tu Salud es Meje

Feria de Salud Dia Mundial de la Diabetes



H!“* CUMPLIMIENTO DE DESAFIOS
Ano 2012

Llevar a buen término la remodelacion de la infraestructura
y la renovacion del equipamiento.

7} Inversiéon de $600 millones




“CUMPLIMIENTO DE DESAFIOS

Equipamiento
_— -

Protectores Imagenologia



e cCUMPLIMIENTO DE DESAFIOS
Equipamiento

7 } Equipamiento Kinesiologia



H4% CUMPLIMIENTO DE DESAFIOS

Equipamiento
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7 } Equipos de Lavanderia



4% CUMPLIMIENTO DE DESAFIOS
Equipamiento

Refrigerador Laboratorio



H4 cyMPLIMIENTO DE DESAFIOS
Equipamiento

Equipos para Central de Alimentacion



H!“ CUMPLIMIENTO DE DESAFIOS
Equipamiento

7 } Ecégrafo Doppler



4% CUMPLIMIENTO DE DESAFIOS
Equipamiento
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7 } Equipos Servicios Clinicos




HL4% CUMPLIMIENTO DE DESAFIOS
Equipamiento

Camillas Unidad de Emergencia



HL45 CUMPLIMIENTO DE DESAFIOS
Ano 2012
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7 } Catres Clinicos y Veladores



HL cYMPLIMIENTO DE DESAFIOS
Ano 2012

7} Maquina Envasadora de Dosis Unitaria



CUMPLIMIENTO DE DESAFIOS
Equipamiento

Equipos de Radiocomunicaciones



!4 cCUMPLIMIENTO DE DESAFOS
Equipamiento

7} Equipo Electrégeno



HL4% CUMPLIMIENTO DE DESAFIOS
Infraestructura

Unidad de Kinesiologia



4% CUMPLIMIENTO DE DESAFIOS
Infraestructura

Unidad de Imagenologia



HL45 CUMPLIMIENTO DE DESAFIOS
Infraestructura

Alto Riesgo Obstétrico



H“% CUMPLIMIENTO DE DESAFOS
Infraestructura

Sala de Espera Unidad de Emergencia




7 } Banos Usuarios



H!4 CUMPLIMIENTO DE DESAFIOS

Infraestructura

AHORA

Box Unidad de Emergencia



HLE5 CUMPLIMIENTO DE DESAFIOS

Infraestructura

AHORA

el

Fachada Hospital



H!“* CUMPLIMIENTO DE DESAFIOS
Ano 2012

Lograr Certificacion como Hospital de la Familiay la
Comunidad en Nivel Medio Superior

7 Logrado segun Res. Exenta N° 4157 del 31 de diciembre de
2012




H!“* CUMPLIMIENTO DE DESAFIOS
Ano 2012

Avanzar en requisitos para lograr la acreditacion como
Prestador Institucional

7 } A Diciembre: 80% Caracteristicas Obligatorias y 72%
Caracteristicas Generales




T DESAFiOS 2013

Lograr Acreditacion de Prestadores Institucionales

Consolidar modelo de salud familiar en el nivel medio superior

Colaborar en fortalecer la red del SSA, mejorando el indice
ocupacional

Lograr la remodelacion Central de Alimentacion

8} Trabajando Juntos, Tu Salud es Mejor




