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Unidad de Emergencias Hospitalarias

Consultas por ailo y comuna
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1 } Se mantiene tendencia de consultas Usuarios de Catemu.
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Unidad de Emergencias Hospitalarias

Consultas por comuna aino 2014
Otras Comunas

Catemu 6%
16%

Llay Llay
78%

Se atienden pacientes de otras comunas como

Panquehue, Rungue, Montenegro, Til-Til y Santiago.
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Unidad de Emergencias Hospitalarias

Consultas segun grupo etario
A. Mayor

11%

Adolescente
9%

Adulto

Infantil 52%

28%

1 } El mayor porcentaje de atenciones es Adultos con un 52%.
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Unidad de Emergencias Hospitalarias e
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1 } Durante el aifio 2014 se consolida el proceso de

Categorizacion, alcanzando un 90% de los consultantes.
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Unidad de Emergencias Hospitalarias

Distribucion de Categorizacion

7 6% 0,1%_. -1,3%

25,1%

mC1
mC2
wC3
mC4
mC5

65,9%

1 } Se destaca que el 65,9% de las consultas corresponden a

C4.
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Unidad de Emergencias Hospitalarias

Distribucion Atenciones segun Diagnostico

19%

| Sist. Respiratorio
| Sist. Circulatorio

® Traumatismos

M Digestivas

14% m Osteomuscular

M Genitourinarias

M Gineco-obstétricas

m Otras

6%

6%

1 } Los principales diagndsticos son del Sistema Respiratorio,

Traumatismos y del Sistema Digestivo.
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Unidad de Emergencias Hospitalarias

Distribucion de Consultas por Problemas
Respiratorios

1%

10%

M IRA Alta
M Influenza
9% ® Neumonia

M Bronquitis

M Crisis Obst. Bronquial

W Otra Causa

39%, 65%

1} Se mantiene Patron de Distribucion a Nivel Nacional y

Mundial.
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Unidad de Emergencias Hospitalarias

Consultas de Urgencias segun dia

L

Lunes  Martes Miércoles Jueves Viernes Sabado Domingo
Dia

Los Lunes consultan 163 pacientes en promedio.
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Unidad de Emergencias Hospitalarias e

Desde Septiembre 2014, contamos con Test rapido de
sangre y orina las 24 horas.
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Unidad de Emergencias Hospitalarias

| 0L A

1 } Atencion 24 horas del dia
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Atencion Cerrada

Hospitalizaciones Anuales por Servicio
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Medicina representa la mayor cantidad de

Hospitalizaciones con un 84%.




fHLsvmmaso  GESTION CLINICA

LLAY LLAY

Trobajando juntos, tu salud es mejor

Atencion Cerrada

Distribucidon de Hospitalizacion por Comuna Ano 2014

5%

m Llay Llay
m Catemu

® Otras Comunas

1 } Un 68% de las Hospitalizaciones corresponden a pacientes

de la comuna de Llay-Llay.
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Atencion Cerrada

Dias de estada por Servicio Clinico y Ao
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1 } Un paciente esta hospitalizado en promedio 5,5 dias.
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% de ocupacion

Atencion Cerrada

Indice Ocupacional por Servicio y Aiio

2010 2011 2012 2013 2014
Ano

® Medicina
M Pediatria

™ Gineco-Obstetricia

El indice ocupacional alcanza un 50% en promedio,

destacando un aumento del 7% en relacion al aho

anterior.
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Atencion Cerrada
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1 } Equipo Multidisciplinario
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Teleasistencias y Consultoria de Especialista

<

1 } Se realizaron 55 teleasistencias y 8 consultorias.
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Garantias Explicitas De Salud: GES

630 Ingresos 881 Prestaciones
Aho 2014 Ano 2014

100% Cumplimiento Garantia Oportunidad Inicio de
1 } Tratamiento en Infarto e Ingreso al Programa de Alivio del
Dolor y cuidados paliativos.
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Chile Crece Contigo s

1 } Se continuia con estimulacion por profesional del equipo
psicosocial.
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Chile Crece Contigo s

Actividad “Nadie es Perfecto”



flsiwce  GESTION CLINICA

LLAY LLAY
Trabajando juntos, tu salud es mejor

Docencia

1 } Somos campo clinico de Centros Formadores
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Programa Alto Riesgo Obstétrico

Atenciones de Ginecologia, Alto Riesgo Obstétrico y
Ecografias

M Ginecologia
m ARO
W ECO

Cantidad
(@))
o
o

o | i

2012 2013 2014
Ano

1 } La atencion de Alto Riesgo Obstétrico y Ecografias se

entrega a usuarias de Catemu y Llay-Llay.
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Programa Alto Riesgo Obstétrico

Trabaja

Cuenta con Ecografo Doppler
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Trabajando juntos, tu salud es mejor

Programa Alivio Del Dolor y Cuidados Paliativos

Ministario de

———
—

Equipo Multidisciplinario
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Laboratorio

Examenes por ano
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2 } Aumento de un 10% de examenes en relacion al ano

anterior.
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Laboratorio

Distribucion de examenes segun demanda

10%

® Cesfam Llay Llay

M Cesfam Catemu

m Atencion Cerrada

M Unidad de Emergencia

2 } La mayor demanda de examenes esta destinada a los

Cesfam de Llay-Llay y Catemu.
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Laboratorio o

2 } Equipo Laboratorio
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Imagenologia .

Examenes Radioldgicos

19.000
17.000
15.000 -
- 13.000 -
S 11.000 -
€ 9.000 -
© 7.000 -
5.000 -
3.000 -
1.000 - . . .
2011 2012 2013 2014
Aho

2 Durante el ano 2014 se evidencia una disminucion de un

8% en relacion al ano anterior.
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Imagenologia = S

Examenes Radioldgicos segun demanda

2%

® Unidad de Emergencias
m Cesfam Llay Llay
W Cesfam Catemu

B Atencidn Cerrada

2 } 46% de los Examenes radioldgicos corresponden a la

Unidad de Emergencia Hospitalaria.
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Imagenologia e

Equipo Imagenologia
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Kinesiologia —niie

Atenciones Kinesiologicas
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2 } Aumenta en un 8% la atencidn kinesioldgica de pacientes

hospitalizados.
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Kinesiologia spee

Equipo Kinesiologia
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Central de Alimentacidn —
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2 } Entrega régimen alimentario a pacientes y funcionarios
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Farmacia e

Equipo Farmacia
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Ministario de

Orientacion e Informacion a Usuarios
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Trobajando juntos, tu salud es mejor

Percepcion Local de la Satisfaccion Usuaria

7

Ano 2013 Ano 2014

El 94% de los usuarios encuestados califica como Bueno o

Muy Bueno el trato recibido por parte del equipo de
salud.
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Percepcion Trato al Usuario a Nivel Nacional

Nota: 6,3 Nota: 6,8

Ano 2013 Ano 2014

3 Nos posiciona dentro de los primeros lugares del Servicio

de Salud Aconcagua.
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-

3 } Recepcidn de las solicitudes ciudadanas en OIRS.
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Tcblodajnts, e s or RECLAMOS, SUGERENCIAS Y
FELICITACIONES

Distribucion Solicitudes Ciudadanas

26% 2%

M Sugerencias
1% M Felicitaciones
m Reclamos
M Denuncias

M Solicitudes

39%

3 } Durante el aifio 2014 se registraron 1.066 atenciones en

OIRS.
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Tcbiondojnts, bk s e RECLAMOS, SUGERENCIAS Y
FELICITACIONES

Tipificacion de Reclamos

9%

23%

M Trato

B Competencia Técnica
11% ® Infraestructura

B Tiempo de Espera

M Procedimientos Administrativos

3 El mayor porcentaje de reclamos corresponden a Tiempo

de Espera y Trato.
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Consejo de Desarrollo

3 } Se realizan reuniones mensuales, certificando
participacion en forma anual.
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Consejo de Desarrollo

Participacion en Jornada de Buenas Practicas Replicables
en Hospital Amigo.
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Trabajando juntos, tu salud es

Consejo de Desarrollo
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3 } En Diciembre de 2014 se celebrod el 19° aniversario
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Trabajando juntos, tu salud es mejor

Presupuestos Participativos

Contamos con Andadores, Bastones, Colchones anti
escaras, catres clinicos y colchén con motor.
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Voluntariado e

Damas de Calipso Corazon de Jesus
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Lo PARTICIPACION SOCIAL *
Voluntariado @@= B0

3 } Pastoral de la Salud dependiente de Caritas Chile
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Voluntariado s

3 } Centro Cristiano Internacional Iglesia el Pértico
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Trabajando juntos, tu salud es mejor

¥

VT

|
¥

4 Reuniones de Complementariedad con Cesfam Llay-Llay y
Catemu
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4} Reinsercion Social de Adulto y Adulto Mayor



Ly CONSOLIDACION DEL MODELO EF
DE SALUD FAMILIAR

Intervencion de Poli Consultantes.
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oL o CONSOLIDACION DEL MODELO fd
DE SALUD FAMILIAR

Trabajando juntos, tu salud es mejor

e e e s

Acompanamiento 24 Horas del Adulto Mayor, Ninos y
Ninas.
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DE SALUD FAMILIAR

Tb]djtt alud es mejor

4} Mejoramiento de las condiciones fisicas para los
acompanantes.



oL a0 CONSOLIDACION DEL MODELO
DE SALUD FAMILIAR

LLAY LLAY

Trobajando juntos, tu salud es mejor

4} Utilizacion de Herramientas de Salud Familiar (Estudios
de Familia, Cartolas, Visitas, etc.).
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JL:szo CONSOLIDACION DEL MODELO E,

LLAY LLAV

DE SALUD FAMILIAR

4} Visita Multidisciplinaria



L CAMINANDO HACIA LA
ACREDITACION

Trabajando juntos, tu salud es mejor

Caracteristicas Caracteristicas
Obligatorias 100% Generales 82%
Cumplimiento Cumplimiento

5 } Auto Evaluaciones Trimestrales
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Trabajando juntos, tu salud es mejor

Revisiones de Protocolos y Normas




Lo CAMINANDO HACIA LA
ACREDITACION

Trabajando juntos, tu salud es mejor

5 } Capacitaciones en Seguridad y Calidad de la Atencidn
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ACREDITACION

Trabojando juntos, tu salud es mejor

Ministario de
Satud

Difusion Presencial y Audiovisual
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El afho 2014 trabajamos 139 funcionarios s
Profesionales Médicos 4
Profesionales No Médicos 25
Técnicos 54
Administrativos 10
Auxiliares 21
Unipersonal 12
Empresa Externa 9
Convenio Honorarios 4

6} El Recurso Humano, nuestro capital mas importante
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oliiwc  GESTION DE RR.HH. s

Trabajando juntos, tu salud es mejor

Nos capacitamos permanentemente para i
entregar una mejor atencion

L%

MW —
. Mmeeanas

74% de los funcionarios recibieron Capacitacion
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LLAY [LAY

Trabajando juntos, tu salud es mejor

Sala Cuna y Jardin Infantil “Los Galenitos”

L=

N )

6} Atiende a hijos e hijas de funcionarios del Hospital y
Cesfam Llay-Llay.
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Ausentismo y Poli Funcionario

Indice de Ausentismo 2014: 15,7 dias
464 atenciones a funcionarios
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Ausentismo y Poli Funcionario

Cobertura del Examen Médico Preventivo
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6 La cobertura del EMP aumenta un 37% en relacion al ano

anterior.
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Participacion Interna

Consejos Técnicos Ampliados
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Trabajando juntos, tu salud es mejor

Participacion Interna

Dia del Trabajador
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Trabajando juntos, tu salud es mejor

Participacion Interna oo

6} Ceremonia de Reconocimiento por Anos de Servicio
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Participacion Interna
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6} Ceremonia de Reconocimiento por Aihos de Servicio
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Participacion Interna s
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6} Aniversario del Hospital, 3 de Octubre de 2014.
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Informe Financiero

Ingresos

$ 3.000.000.000

$ 2.500.000.000
$ 2.000.000.000

$1.500.000.000 -

Monto

$ 1.000.000.000 -
$ 500.000.000 -

S_ |

2011 2012 2013 2014

El aho 2014 aumentaron los ingresos un 8,4% en relacion

7} al afo anterior, por Proyecto Equipamiento Kinesiologia y
Mejoramiento Bodega REAS.
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LLAY LLAY

Trobajando juntos, tu salud es mejor

Informe Financiero

Ingresos Propios

$ 80.000.000
$ 70.000.000
$ 60.000.000
$ 50.000.000
$ 40.000.000 -
$30.000.000 -
$20.000.000 -
$10.000.000 -

S_ |

Monto

2011 2012 2013 2014

7 Los ingresos propios aumentaron en un 4% en relacion al
ano anterior.
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Trobajando juntos, tu salud es mejor

Informe Financiero

Gastos Totales

$ 3.000.000.000

$ 2.500.000.000
$ 2.000.000.000

$1.500.000.000 -

Monto

$ 1.000.000.000 -
$ 500.000.000 -

S_ |

2011 2012 2013 2014

7 Los gastos totales aumentaron en un 8% en relacion al ano
anterior.
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Trobajando juntos, tu salud es mejor

Informe Financiero

Tipificacion de Gastos

1%, 0%

B Remuneraciones
M Gastos Operacionales
™ Mobiliario y Equipos

M Servicio Deuda

7 } 74% de los gastos corresponden a Remuneraciones.
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Trabajando juntos, tu salud es mejor

Ambulancia Transporte Simple

e — S

A.T.S
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Ministario de
Satud

8} Conexion TV Cable en Salas de Espera y Pediatria.
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Trabajando juntos, tu salud es mejor

8} Remodelacion Sala de Categorizacion.
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Trobajando juntos, tu salud es mejor

8} Murales de Pediatria.
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LLAY LLAY
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8} Adquisicion Equipamiento Kinesiologia.
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8} Escuelas Comunitarias.
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Remodelacion Bodega REAS
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Ministerio de
Satud

Aumentar la dotacion de médicos para mejorar la cobertura de
atencion

Avanzar en Proceso de Acreditacion como Prestador Institucional

Mantener Certificacion del Modelo Salud Familiar en Nivel Medio
Superior

Colaborar en fortalecer la red del SSA, para aumentar la
derivacion y mejor utilizacion de camas basicas

Proyectos pendientes de aprobacion y ejecucion

9 } Trabajando Juntos, Tu Salud es Mejor
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