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Establecimiento

Gestion de Recursos

Gestion Clinica
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i Satisfaccion Usuariay
3 Unidades de Apoyo 7 Participacion Social

Acreditacion Desafios




Servicio de

Salud

. Aconcagua HOSPITAL
Fegms dr Wlparaiom ﬂl SAN FRANC’SCO
LLAY LLAY
T%ﬁ.ﬂ‘mu{o gusdes, T sabud e mijor

Ministerio do

%}wﬂl{& iblica arlicpaliva
@[ijl?/ 2 0 ’/(9

CECOSF : A sy TR
Cerrillos

CESFAM
Eduardo Raggio , N a
Catemu A 4 : ® &5 Cari Botado

CESFAN8an Estaban

Hospital San Francisco
LiayLlay

A CESFAM

LiayLlay

Nuestra Red.




HISTORIA oL

Té-.«vo« $ swlos 1;/!(

> <




NUESTRO ESTABLECIMIENTO +ﬂmmasco
MISION Y VISION

/ﬁ # \ . ‘

K
1l ! Iy +

\! =




NUESTRO ESTABLECIMIENTO g/ e
VALORES

T%&jﬁw{o fustos, Tu salud e mejor

TOLERANCIA
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Ministerio de

Salud

UEH ADULTO PED.
UEH GINECO OBS
MEDICINA MUIJERES
MEDICINA HOMBRES
PEDIATRIA
GINECO OBSTETRICIA

ALIVIO DEL DOLOR Y CP
ALTO RIESGO OBSTETRICO

ESTACIONES MEDICO RURAL
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UNIDADES DE APOYO

LABORATORIO
KINESIOLOGIA
IMAGENOLOGIA
CENTRALDE ALIMENTACION
FARMACIA
COMPUTACION
JARDIN INFANTIL
SERVICIOS GENERALES

AREA ADMINISTRATIVA

RECURSOS HUMANOS
SOME Y ESTADISTICAS
CALIDAD
CONTABILIDAD
ABASTECIMIENTO

NUESTRO ESTABLECIMIENTO i :iiicsco
UNIDADES

LLAY LLAY
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Trabajasdo jusdos, T salu
Unidad de Emergencias Hospitalarias

DAY

Equipo de Emergencias
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Unidad de Emergencias Hospitalarias

Consultas por afino y comuna

2015 E
2014 E _
2 2013 [t |
2012 E=
2011 Eﬁ

0 10000 20000 30000 40000 50000
Cantidad

no

.l Otras Comunas B Catemu B Llay Llay

2} Se mantiene tendencia de consultas Usuarios de Catemu y

comunas aledanas.
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Unidad de Emergencias Hospitalarias

Consultas por comuna afo 2015

Otras Comunas i Otras Comunas,
6%

Catemu - Catemu, 16%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Llay Llay
78%

2} Se atienden pacientes de otras comunas como

Panquehue, Rungue, Montenegro, Til-Til y Santiago.
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Unidad de Emergencias Hospitalarias

Consultas segun grupo etario

A. Mayor . Mayor, 10%

Adolescente,
8%

52%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Adolescente

2} El mayor porcentaje de atenciones es Adultos con un 52%.
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Unidad de Emergencias Hospitalarias

Pacientes que Consultan v/s Categorizados Ano

5.000 2015
4.500
4.000
3.500 -
E 3.000
= 2.500
S 2.000
1.500
1.000
500
0

=¢=N2 Consultantes

-B-N¢? Categorizados

2} Durante el afio 2015 se consolida el proceso de

Categorizacion, alcanzando un 97% de los consultantes.
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Unidad de Emergencias Hospitalarias

Distribucidon de Categorizacion

cs [, 7o

== 0 ey
¢ s 6%

c2 Jo.7%

Cl 0.0%

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0%

M Distribucion de Categorizacion

2} Se destaca la disminucion en categorizaciones C1 y C2

durante el ano 2015.
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Unidad de Emergencias Hospitalarias

Distribucion Atenciones segun Diagnostico

Otras | 35%

Gineco-obstétricas i 4%
Genitourinarias i 5%

Osteomuscular ﬁ 6%

Digestivas | 13%
Traumatismos | 14%

Sist. Circulatorio |l 2%

Sist. Respiratorio | 21%

0% 10% 20% 30% 40%
i Distribucion Atenciones segun Grupo Diagndstico

2} Los principales diagndsticos son del Sistema Respiratorio,

Traumatismos y del Sistema Digestivo.
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Unidad de Emergencias Hospitalarias

Distribucion de Consultas por Problemas
Respiratorios

NAC | 11%
Bronquitis el 8%
EPOC | 4%
ASMA B 4%

IRA —B%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

M Distribucion de Consultas por Problemas Respiratorios

2} Se mantiene Patron de Distribucion a Nivel Nacional y

Mundial.
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Unidad de Emergencias Hospitalarias

Consultas de Urgencias segun dia

Lunes W

Martes

Miércoles

Jueves

Dia

Viernes
Sabado

Domingo

0 20 40 60 80 100 120 140 160

Promedio

2} Los Lunes consultan 148 pacientes en promedio.
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Atencion Cerrada

Hospitalizaciones Anuales por Servicio

2015 '=

€ 2013 [
2012 E—————
2011 E A

0 200 400 600 800 1000 1200 1400
Cantidad

. Gineco-Obstetricia W Pediatria  Medicina

2 Medicina presenta la mayor cantidad de Hospitalizaciones

con un 84%.
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Atencion Cerrada

Distribucion de Hospitalizacion por Comuna Ao 2015

Otras Comunas i 5%
o e
4%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Catemu

M Distribucion de Hospitalizacion por Comuna Ano 2015

2} Un 64% de las Hospitalizaciones corresponden a pacientes

de la comuna de Llay-Llay.
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Atencion Cerrada

Dias de estada por Servicio Clinico y Aho

2015 ———

o 2014 i e—
| - )
<2013 E—
2012
0 2 4 6 8

Promedio de dias

ul Gineco-Obstetricia M Pediatria M Medicina

Un paciente esta hospitalizado en promedio 6,4 dias.
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Atencion Cerrada

Indice Ocupacional por Servicio y Afio
2015

————————]

_—

2011 —_— _

Anho

0 20 40 60 380

% de ocupacion

ul Gineco-Obstetricia M Pediatria M Medicina

2} El indice ocupacional de Medicina y Pediatria, alcanza un

46,3% en promedio.
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Atencion Cerrada

INDICE OCUPACIONAL POR MES

ENERO

FEBRERO

MARZO
ABRIL
MAYO
JUNIO

JULIO
AGOSTO
SEPTIEMBRE
OCTUBRE
NOVIEMBRE

DICIEMBRE

(<2
o
~N
o

80

o
=
o
N
o

30 40 50
1 G-O N PEDIATRIA = MEDICINA

2} El indice ocupacional de Medicina, alcanza su punto mas

alto en el mes de Agosto con un 73,3
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Garantias Explicitas de Salud: GES

Ingresos ano 2015

WMols%ed Prestaciones afio 2015

100% Cumplimiento Garantia Oportunidad Inicio de Tratamiento en
Infarto e Ingreso al Programa de Alivio del Dolor y cuidados paliativos.



HOSPITAL
ﬂl SAN FRANCISCO

C P .
TM«!Z/-JMN"(! postes, Tn salud ts mijor




GESTION CLINICA e L i ivcrsco

LLAY LLAY
T%&ajﬁdo fustos, T salud s mefor

Programa Alivio del Dolor y Cuidados Paliativos

32 Ingresos ano 2015

309 Prestaciones ano 2015

2} El Equipo esta integrado por Médico, Enfermera, Psicologo,
Asistente Social, técnico paramédico y Quimico farmacéutico.
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Programa Alto Riesgo Obstétrico

Atenciones de Ginecologia, Alto Riesgo Obstétrico
y Ecografias

2015 e
o 2014

] =
2013 e ——

2012 —

0 200 400 600 800 1,000 1,200
Cantidad

W ECO MW ARO M Ginecologia

2} Continua la atencidon de Alto Riesgo Obstétrico y

Ecografias a usuarias de Catemu y Llay-Llay.
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Atencion de Postas Médico Rural

2} Acercando la atencidn a las localidades rurales.
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Chile Crece Contigo

.
o
~
svlimasts "
e "
- 33
. ar
i -
" - ¢
. e
¥ 1)
a -
: ¥

Atencion de Psicopedagoga, para los nifios y nifias que
necesiten estimulacion dentro de su estadia.
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Talleres Nadie es Perfecto

Talleres que fomentan las habilidades de crianza de los
padres, madres o cuidadores.
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Escuelas Comunitarias

2} Capacitacion en Primeros Auxilios y Reanimacion
Cardiopulmonar, a Escuelas Rurales de la comuna.
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Equipo de Laboratorio.
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Laboratorio

Examenes por aiho

0 20.000 40.000 60.000 80.000 100.000 120.000 140.000 160.000

i Cantidad de examenes por aino

3} Aumento en un 22% de examenes en relacion al ano

anterior.
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Laboratorio

Distribucion de exdmenes segin demanda

Unidad de Emergencia . 9%

-
51%

0% 20% 40% 60%

Atencion Cerrada

Cesfam Catemu

Cesfam Llay Llay

i Distribucion de
examenes por Origen

3} Aumentando en un 9% la demanda de Cesfam de Llay-Llay

respecto al ano anterior.
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Equipo Imagenologia.




2015

2014

2013

2012
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Imagenologia

Examenes Radioldgicos

M Examenes Radioldgicos

15.911

16.203

7.495

16.560

Durante el ano 2015 se evidencia una disminucion de un

2% en relacion al ano anterior.
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Imagenologia

Examenes Radioldgicos segiin demanda
Otros ' 1%

Atencién Cerrada i 2%

Cesfam Catemu “ 21%

Cesfam Llay Llay

28%

Unidad de Emergencias 48%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

M Examenes Radioldgicos segun Origen

3} 48% de los Examenes radiolégicos corresponden a la

Unidad de Emergencia Hospitalaria.
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Kinesiologia

3} Equipo de Kinesiologia.
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Kinesiologia

Atenciones Kinesioldgicas

'52013 ﬁm
2012 ﬁm
0 1.000 2.000 3.000 4.000 5.000 6.000
Cantidad

M Hospitalizados & Ambulatorios

3} El 61% de las atenciones corresponde a pacientes

ambulatorios.
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Central de Alimentacion

Equipo de Central de Alimentacion.
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Farmacia

El ano 2015 fueron despachadas 8.628 recetas.
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Caracteristicas 0
Obligatorias S 100 A)

Caracteristicas 0
Generales ® 78 A)

4} Se ha mejorado en los procesos de Auto Evaluaciones.
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Informe Financiero

Ingresos
| | | |
JULR
2014
o
[{ =
<
2013
2012

$ 2,000,000,000S 2,200,000,000S 2,400,000,000S 2,600,000,000S 2,800,000,000
Monto

5} El afio 2015 se mantiene item de ingreso en relacion al

ano anterior.
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Informe Financiero

Ingresos Propios

o
c
<
2013 | |
2012 | |
$ 50,000,000 S 60,000,000 S 70,000,000 S 80,000,000 S 90,000,000
Monto

Los ingresos propios aumentaron en un 16% en relacion al

ano anterior.
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Informe Financiero

Gastos Totales

2015

2014

Ano

2013

2012

$ 1,000,000,000 S 1,500,000,000 S 2,000,000,000 S 2,500,000,000 S 3,000,000,000
Monto

5} Los gastos totales aumentaron en un 9% en relacion al ano

anterior.
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Informe Financiero

Tipificacion de Gastos

Activos No Financieros ‘ 0.3%

Gastos Operacionales — 25.3%
By 2.

0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0%

Remuneraciones

M Tipificacion de Gastos

5} 74% de los gastos corresponden a Remuneraciones.
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Inversion y Ejecucidon de Proyectos

' Red Eléctrica |

e MS$ 16.968.037

' Jardin Infantil

e M$ 23.000.000

— — - — —— —

' Remodelacion Gineco obstetricia

e M$9.611.233

5} Proyectos presentados en el afio 2015.
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Ambulancia de Transporte Simple
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Se realizaron 357 traslados durante el 2015.
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El afho 2015 trabajamos 142 funcionarios

Profesionales Médicos 6
Profesionales No Médicos 25
Técnicos 53
Administrativos 10
Auxiliares 21
Unipersonal 12
Empresa Externa 11
Convenio Honorarios 4

6} El Recurso Humano, nuestro capital mas importante
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Servicio de Orientacion Médico Estadistico (SOME).
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Diversas Unidades y Servicios

Computacion.
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Diversas Unidades y Servicios

6} Jardin Infantil “Los Galenitos”.
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Servicios Generales.
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Diversas Unidades y Servicios
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Personal de Aseo.
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Diversas Unidades y Servicios

Porteria e Informaciones y Jardineria.
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Campo Docente

l lAC & Universidad
et deValparaiso

CHILE

Universidad de Aconcagua

DE LA UNIVERSIDAD
ANDRES BELLO

Universidad de
M Playa Ancha

UNIVERSIDAD
VINA DEL MAR

6} Convenio docente asistencial.
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6} Participacion Interna.
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Capacitacion

Capacitacion de 111 funcionarios
100% de cumplimiento.
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Cobertura del Examen Médico Preventivo

2015
o 2014 |E——
[} = T

< 2013 |
2012 |l | |
0

50 100 150 200
Cantidad

6} La cobertura del EMP aumenta un 75% en relacion al ano

anterior.
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Accidentabilidad

ACCIDENTES Y TIEMPO PERDIDO

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18
i ACCIDENTES

Solo el 19% requirid licencia médica.
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PAR;
S oA A® ‘P/

i€ H B
8 B

/VE Y SEG\)

r

= JE
\‘.é’ o
-V

N
R

=
—
-

\\\\\\\\\\\\ _

-

32°. 0
“’."r

£

Principales actividades
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Participacion Interna Tulsjndo ot el
Consejos Técnicos Ampliados

6 } En cada consejo Técnico se aplicaron estas pausas
realizadas por los internos de Kinesiologia.
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Dia del Trabajador
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Participacion Interna Tulonde st el i

6} Cumpleaios por semestre de los funcionarios.
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Participacion Interna

6} Fiestas Patrias.
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Aniversario
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Diversas actividades recreativas y de esparcimiento.
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Ceremonia de Reconocimiento
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i

6} Reconocimiento a los 15, 20, 25, 30 y 40 aios de servicio.



GESTION DE RR. HH. e L s

LLAY LLAY

Participacion Interna Pty s i
Comision Salud Funcionaria

6} Se implementd un protocolo de Ayuda Funcionaria.
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Percepcidn Local de la Satisfaccion Usuaria

Percepcion S.U

i PercepcionS.U

2014

0% 20% 40% 60% 80%  100%

El ano 2015 se implementd una nueva encuesta de Satisfaccion

7>

Usuaria incorporando los derechos y deberes de los pacientes.
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Percepcion Trato al Usuario a Nivel Nacional

Percepcion Trato Usuario

2015

0 2 4 6

i Percepcion S.U

7} Nos posiciona en el tramo 2 de los hospitales de Baja

complejidad.
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FELICITACIONES

Distribucion Solicitudes Ciudadanas
26%

Solcitudes |

Denuncias i-ﬂ.%

recamos . 5
Felicitaciones | 25%

Sugerencias i 2%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

i Distribucion Solicitudes Ciudadanas

7} Durante el aifio 2015 se registraron 1.266 atenciones en

OIRS.
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FELICITACIONES

Tipificacion de Reclamos

Procedimientos Administrativos |l 3%

Tiempo de Espera |

1%
/

59%

Infraestructura

Competencia Técnica —10%

Trato |
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M Tipificacion de Reclamos

7} El mayor porcentaje de reclamos corresponden a Tiempo

de Espera y Trato.
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Tncbajando justos, T salud ts mejor
Integrantes Consejo de Desarrollo Local:
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7} Se realizan reuniones mensuales, certificando
participacion en forma anual.
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Presupuestos Participativos:
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7} Votacion de presupuestos participativos el 26 de junio del
2015.
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Presupuestos Participativos:

7} Andadores, sillas de ruedas y bastones.
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Voluntariado Damas de Calipso
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“Corazon de Jesus"

Fdo Marga 1978

WOLUNTARIAS

£
Lu ::NCISCO

Asisten desde 1979 a los pacientes de nuestro
establecimiento.
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Voluntariado Pastoral de la Salud
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Voluntariado Centro Cristiano El Portico
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Cuenta con 6 voluntarias que asisten 2 veces por semana.
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50 Anos del Establecimiento

? HOSPITAL ?
ﬂl COMUNITARIO
San Francisco de Llay-Llay

Trsbajando jumtonr, T salud 1 mejor
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T%léjﬁwfo goslos, Tu salud e mejor

Caminata del Adulto Mayor

7} “Por un envejecimiento saludable”.
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Cicletada Familiar
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7} Clcletada que conto con el apoyo de SENDA y partmparon
alrededor de 40 personas.
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Hospital en 100 Palabras

Conmemorando los 50 anos

Cuéntanos tu historia con el Hospital en sélo
100 palabras.
Podran participar funcionarios y miembros del
Consejo de Desarrollo.

Los trabajos seran recibidos en sobre sellado en

la Oficina de Partes del Hospital, hasta el martes

“El Hospital y el Viento”, fue la obra ganadora en el

certamen.
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Nifos y nihas colorean el Hospital

Luego de la visita guiada, los ninos y ninas plasmaron sus
dibujos.
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Ninhos y ninas colorean el Hospital

Luego de la visita guiada, los nifios y nifhas plasmaron sus
dibujos.
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Consolidando el Modelo de Salud Famlllar

Mejorando la calidad de vida de familias y adultos
mayores.
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HOSPITAL DE LA FAMILIAY LA COMUNIDAD ™"
Consolidando el Modelo de Salud Familiar
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7} leerada por la dupla psicosocial con la colaboracidon de
todo el equipo.
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HOSPITAL DE LA FAMILIA Y LA COMUNIDAD
Consolldando el Modelo de Salud Famlllar
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7} Traslado de pacientes sin red de apoyo familiar a hogares
de larga estadia, dentro de la region.



PARTICIPACION SOCIAL ol s

HOSPITAL DE LA FAMILIAY LA COMUNIDAD B
Consolidando el Modelo de Salud Familiar

7} Celebrando el cumpleahos de un paciente sin red de
apoyo familiar.
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8} Trabajando Juntos Tu salud es mejor.
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