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GESTIÓN CLÍNICA

UNIDAD DE EMERGENCIA 
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LLAY LLAY CATEMU OTRAS
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TOTAL CONSULTAS
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CONSULTAS SEGÚN GRUPO ETARIO



CATEGORIZACIÓN



PRINCIPALES DIAGNÓSTICOS
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ATENCIONES SEGÚN DIAGNOSTICO



PRINCIPALES DIAGNÓSTICOS
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PROMEDIO ATENCIONES POR DIA

0

20

40

60

80

100

120

140

LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO DOMINGO

136 139
133

121 118

105 103

ATENCIONES POR DIA UNIDAD DE EMERGENCIA



ATENCIÓN CERRADA



ATENCIÓN CERRADA



HOSPITALIZACIONES
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HOSPITALIZACIONES ANUALES POR SERVICIO

MEDICINA PEDIATRIA GINECO OBSTETRICIA



0

200

400

600

800

1000

1200

OTRAS COMUNAS CATEMU LLAY LLAY

72

484

1002

DISTRIBUCIÓN POR COMUNA

HOSPITALIZACIONES POR COMUNA



0

1

2

3

4

5

6

7

2015 2016

6,5
6,9

3,3
3,5

0
0,5

ESTADÍA

MEDICINA PEDIATRIA GINECO OBSTETRICIA

DIAS ESTADA POR SERVICIO CLINICO



ÍNDICE OCUPACIONAL
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INDICE OCUPACIONAL POR SERVICIO Y AÑO

MEDICINA PEDIATRIA GINECO OBSTETRICIA



902 INGRESOS

1301 PRESTACIONES

GARANTÍAS EXPLICITAS EN SALUD



PROGRAMA ALIVIO DEL DOLOR Y CUIDADOS 
PALIATIVOS

51

384 PRESTACIONES

INGRESOS



ALTO RIESGO OBSTETRICO 



ALTO RIESGO OBSTETRICO 
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ECOGRAFIAS



ESTIMULACIÓN TEMPRANA



LABORATORIO



132000

142000

152000

2015 2016

150937

144270

EXAMENES POR AÑO

LABORATORIO



LABORATORIO

0

10

20

30

40

50

60

UEH ATENCIÓN
CERRADA

CESFAM
CATEMU

CESFAM LLAY
LLAY

10,7 13
18

58,1

DISTRIBUCIÓN SEGÚN DEMANDA



IMAGENOLOGÍA



IMAGENOLOGÍA
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KINESIOLOGIA
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CENTRAL DE ALIMENTACIÓN



FARMACIA



CAMINANDO HACIA LA ACREDITACIÓN



ANTES DESPÚES

BRECHAS DE INFRAESTRUCTURA

ANTES DESPÚES



CALIDAD



GESTIÓN FINANCIERA
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GESTIÓN FINANCIERA
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GESTIÓN FINANCIERA
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GESTIÓN FINANCIERA

71,5

24,7

0,22 3,53

TIPIFICACIÓN DE GASTOS

REMUNERACIONES GASTOS OPERACIONALES

ACTIVOS NO FINANCIEROS EQUIPO RX



GESTIÓN FINANCIERA

INVERSIÓN Y EJECUCIÓN DE PROYECTOS

• M$ 16.968.037 

Red Eléctrica

• M$79.000.000

Jardín Infantil 

• M$ 7.450.000 

Cierre de brechas

• M$ 112.000.000 

Equipo de rayos



GESTIÓN FINANCIERA

SALA MEL

ANTES DESPÚES



GESTIÓN DE RECURSOS HUMANOS



Distribución Cantidad

Profesionales Médicos 6

Otros Profesionales 26

Técnicos 53

Administrativos 8

Auxiliares 22

Unipersonal 12

Empresa Externa 12

Convenio Honorarios 2

GESTIÓN DE RECURSOS HUMANOS



DESARROLLO FUNCIONARIO

GESTIÓN DE RECURSOS HUMANOS



GESTIÓN DE RECURSOS HUMANOS

EXÁMEN MÉDICO PREVENTIVO

83%



ACCIDENTABILIDAD
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GESTIÓN DE RECURSOS HUMANOS



COMISIÓN SALUD FUNCIONARIA

GESTIÓN DE RECURSOS HUMANOS



GESTIÓN DE RECURSOS HUMANOS
COMITÉ PARITARIO



CAPACITACIÓN
GESTIÓN DE RECURSOS HUMANOS



GESTIÓN DE RECURSOS HUMANOS
CAPACITACIÓN



CELEBRACIONES INTERNAS

DÍA  DE LA MUJER

GESTIÓN DE RECURSOS HUMANOS



DÍA DE LA MAMÁ

GESTIÓN DE RECURSOS HUMANOS



DÍA DEL TRABAJADOR

GESTIÓN DE RECURSOS HUMANOS



GESTIÓN DE RECURSOS HUMANOS

DÍA DEL PAPÁ



CELEBRACIÓN  DE CUMPLEAÑOS

GESTIÓN DE RECURSOS HUMANOS



CEREMONIA DE RECONOCIMIENTO

GESTIÓN DE RECURSOS HUMANOS



ACTIVIDADES ANIVERSARIO

GESTIÓN DE RECURSOS HUMANOS



DESAYUNO FIN DE AÑO

GESTIÓN DE RECURSOS HUMANOS



SATISFACCION USUARIA Y PARTICIPACION SOCIAL



SATISFACCION USUARIA



SATISFACCION USUARIA
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SATISFACCION USUARIA

COMITÉ DE GESTION DE SOLICITUDES CUIDADANAS



SATISFACCION USUARIA
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SOLICITUDES CIUDADANAS



SATISFACCION USUARIA
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TIPIFICACIÓN DE LOS RECLAMOS



PARTICIPACIÓN SOCIAL



PARTICIPACIÓN SOCIAL
CON LA COMUNIDAD



PARTICIPACIÓN SOCIAL

PROMOCIÓN DE LA SALUD



PARTICIPACIÓN SOCIAL

PROMOCIÓN DE LA SALUD



PARTICIPACIÓN SOCIAL

PROMOCIÓN DE LA SALUD



PARTICIPACIÓN SOCIAL

PROMOCIÓN DE LA SALUD



PARTICIPACIÓN SOCIAL

PROMOCIÓN DE LA SALUD



PARTICIPACIÓN SOCIAL
NUESTRO ROL DE HOSPITAL COMUNITARIO



PARTICIPACIÓN SOCIAL
NUESTRO ROL DE HOSPITAL COMUNITARIO



PARTICIPACIÓN SOCIAL

NUESTRO ROL DE HOSPITAL COMUNITARIO



PARTICIPACIÓN SOCIAL

CESAM



PARTICIPACIÓN SOCIAL

NUESTRO ROL CON LOS MEDIOS DE COMUNICACIÓN



PARTICIPACIÓN SOCIAL

NUESTRO ROL CON LOS MEDIOS DE COMUNICACIÓN



PARTICIPACIÓN SOCIAL

CODELO



PARTICIPACIÓN SOCIAL

PROYECTO EMBAJADORES DE ANGLOAMERICAN 



PARTICIPACIÓN SOCIAL

PROYECTO MONITORES DE SALUD



PARTICIPACIÓN SOCIAL 
VOLUNTARIADO



PARTICIPACIÓN SOCIAL 
VOLUNTARIADO



PARTICIPACIÓN SOCIAL 

VOLUNTARIADO



DESAFÍOS



PARTICIPACIÓN SOCIAL

TESTIMONIO
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