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1 Nuestra Red

Misidn: Contribuir al bienestar fisico, mental y social de la comunidad usuaria, mediante el
trabajo en red, en ambitos de promocion, prevencion, tratamiento, rehabilitacion y
cuidados paliativos, a través de una atencién humanizada y segura.

Visidon: Ser reconocidos como hospital de la familia y la comunidad, entregando atencion
oportuna, eficiente e integral.

Valores:

» Compromiso

» Tolerancia

» Excelencia

» Participacién Social
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Gestion Clinica

2 Unidad de Emergencias

Consultas por Aoy Comuna
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Gestion Clinica

2 Unidad de Emergencias

Distribucion segun Categorizacion
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Gestion Clinica

2 Atencion Cerrada

Hospitalizaciones por Servicio
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Gestion Clinica

2 Atencion Cerrada

Distribucion por Comuna
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Gestion Clinica

2  Atencidon Cerrada

Dias estada por Servicio
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Gestion Clinica

2 Atencion Cerrada

Indice ocupacional por Servicio
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Gestion Clinica

2 Garantias Explicitas en Salud -

| + ]
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Gestion Clinica

2 Alto Riesgo Obstétrico

J\J /53 Atenciones

426 Ecografias
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Gestion Clinica

2 Laboratorio
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Gestion Clinica

2 Laboratorio

Distribucion segun Demanda
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Gestion Clinica

2 |magenologia

Examenes por Ano
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Gestion Clinica

2 Kinesiologia

Atenciones Kinesiologicas
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Gestion Clinica

2 Farmacia
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Gestion Clinica

2 Salud Mental
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Gestion Clinica

Salud Mental

CONSULTORIAS CON CESFAM

ACTIVIDADES UNIDAD

ATENCION AMBULATORIA

TRABAJO INTERSECTORIAL
PROMOCION Y PREVENCION

VISITAS DOMICILIARIAS
ACOMPANAMIENTO HOSPITALIZADOS

CHARLAS Y CAPACITACIONES
SALUD MENTAL

COMUNITARIA

REUNIONES CLINICAS, INF, AD

SOME COSAM - HOSLLAY

FARMACIA COSAM - HOSLLAY
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Gestion Clinica

2 Salud Mental

RELACIONES EXTERNAS

SENSIBILIZACION "
DIFUSION

PROMOCION

INTERVENCION

COLABORACION
INTERSECTORIAL

-
COMPLEMENTARIEDAD
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Gestion Clinica

2  Salud Mental
a:-::ﬁ::ii:r:’ :|Epia|1:‘:em|_;:tt|la‘:f Especialidad de la poblacién

Distribucion Poblacional por Grandes
Grupos de Edad
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CATEMU 13.998
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Distribucion de Poblacion

(COMUNA__| 014 | % | 1564 | % | 65+ | % | TOTAL | e

LLAY LLAY 5291 215 16283 661 3034 123 24608 / N
CATEMU 2929 209 9208 6.8 1361 133 13998 ’ |
PANQUEHUE 1568 216 4857 658 848 11.7 7273 \
TOTAL 9788 30348 5743 45879 \ \H
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Gestion Clinica

2 Salud Mental
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160

151

140

369 LLAY LLAY
123 CATEMU
80 PANQUEHUE

120
100

20 72 E CATEMU
64 LLAY-LLAY
60 E PANQUEHUE

40 35
30

17

20

[
[

2

I <

M- &
M &

[T
M- =

[T
i oo

M-

il

F
I

(i e

Femenino Masculino|Femenino Masculino Femenino Masculino

1 INFANTIL 2 ADULTO 3 ADULTO MAYOR
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Gestion Clinica

Salud Mental

A Jelilel[o] R4 1:T0)s]0]e(e[o] ] PPV- VALORIZACION

JuLio AGOSTO SEPTIEMBRE | B
Total C t
Total Suma de ° .u.en ?. <
Suma Cuenta de Suma Cuenta de Suma Cuenta de VALOR Especificacion
PROGRAMAS GES y NO GES Especificacion Especificacion Especificacion del Programa
SEoeli del Programa e del Programa 1EaLll del Programa
Depresion . {decreto n2 228} $ 035.150 49 $1.274.980 56 $ 1.087.980 44 $3.208.110 149
Esquizofrenia . {decreto n2 170} S 85.620 1 $ 85.620 1
Esquizofrenia . {decreto n2 228} $ 649.230 8 5 580.440 7 S 734.850 9 $ 1.973.520 24
IPROGRAMA NO AUGE PSIQUIATRIA $ 5.020.060 143 $ 5.059.950 158 $3.777.550 115 $13.857.560 416
Trastorno Bipolar 15 Afios y Mas .
{decreto n° 4/2013} $ 284.750 10 $ 186.460 6 $207.130 7 $ 678.340 23
Total general 5 6.974.810 211 57.110.830 227 $ 5.807.510 175 $19.893.150 613

Hospital San Francisco de Llay Llay | Cuenta Publica Participativa Gestion 2019




Gestion Clinica

2  Salud Mental

? ? SE COMIENZA LA TERRITORIALIZACION DE LA ATENCION PSIQUIATRICA INFANTIL

INTEGRACION ADMINISTRATIVA Y TECNICA EN HOSPITAL DE LLAY LLAY

& INTEGRACION DE ACTIVIDADES DE PSIQUIATRIA DE ENLACE

HOSPITALIZACION DE PACIENTES PSIQUIATRICOS CON SUPERVISION UNIDAD SALUD MENTAL
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Gestion Clinica

2 Salud Mental

LOGROS

DESARROLLO CONJUNTO DE PROTOCOLOS DE DETECCION Y MANEJO DEL RIESGO SUICIDA

DESARROLLO DE PILOTO DE ENLACE ADULTO E INFANTO

AMPLIACION DE HORAS DE PSIQUIATRIA INFANTO ADOLESCENTE DE 6 hrs A 22 hrs.

INCORPORACION DE 20 HORAS DE PSICOLOGO ADULTO EN APOYO A LA UNIDAD DE SALUD
MENTAL COMUNITARIA

9 ESPACIOS DE TRABAJO PARA EL FUNCIONAMIENTO DE LA UNIDAD DE SALUD MENTAL
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Gestion Clinica

2 Acreditacion

Acreditacién centficada por

DE SALUD
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El dia 25 de junio y en base a
resolucion exenta N° 1811 de |Ia
Intendencia de prestadores, se declara
al Hospital San Francisco de Llay Llay
“ACREDITADO”, cumpliendo con el
100% de las caracteristicas obligatorias
y el 84% del total de las caracteristicas
que fueron aplicadas y evaluadas en
este procedimiento, con una vigencia
de 3 afios.
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3. Gestion Financiere




3 @Gestion Financiera

Ingresos

$ 3.708.059.214

$ 3.359.505.098
4.000.000.000

3.500.000.000
3.000.000.000
2.500.000.000
2.000.000.000
1.500.000.000
1.000.000.000
500.000.000

0

Ano 2018 Ano 2019
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3 @Gestion Financiera

Ingresos Propios

S 104.492.624
120.000.000

100.000.000
$ 59.327.657
80.000.000
60.000.000
40.000.000

20.000.000

0
Ano 2018 Ano 2019
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3 @Gestion Financiera

Gastos Totales

$ 3.703.428.765
$3.401.485.282
4.000.000.000

3.500.000.000
3.000.000.000
2.500.000.000
2.000.000.000
1.500.000.000
1.000.000.000
500.000.000

0

Ano 2018 Ano 2019

Hospital San Francisco de Llay Llay | Cuenta Publica Participativa Gestion 2019



3 G@Gestion Financiera

Tipificacion de Gastos

19%

81%

© Remuneraciones Gastos Operacionales
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Gestion Recursos Humanos -
4 « 4
Dotacion

Cantidad

Profesionales Médicos 8
Otros Profesionales 36
Técnicos 61
Administrativos 8
Auxiliares 27
Unipersonal 11
Empresa Externa 11
Honorarios 2
TOTAL 164
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Gestion Recursos Humanos

4 Capacitacion

Inversion en Capacitacion

10.000.000 $ 8.029.674

S 6.347.405
8.000.000
6.000.000
4.000.000

2.000.000

0
Ano 2018 Ano 2019
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Gestion Recursos Humanos

4 Comité Paritario

Mejoramiento Puestos de Trabajo
Alzadores y mouse ergonomicos

TR,

Desconéctate con el Paritario
Taller de Risoterapia
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Gestion Recursos Humanos

4 Comité Paritario
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Gestion Recursos Humanos

4 Accidentabilidad -

Accidentabilidad con dias perdidos
3

0
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Gestion Recursos Humanos

4 Accidentabilidad

Numero de Accidentes
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Gestion Recursos Humanos

4 Hospitales Verdes y Saludables

[ [ )
.,]lll VERDES Y
@ sALUDABLES
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Gestion Recursos Humanos

4 Desarrollo Funcionario

R

Celebracion Fiestas Patrias Ceremonia de Despedida Recibimiento Funcionarios
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Gestion Recursos Humanos

4 Desarrollo Funcionario

Dia del Trabajador — Desayuno Navidad
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Gestion Recursos Humanos

4 Desarrollo Funcionario

Fiesta Navidad
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Satisfaccion Usuaria

> Percepcion en los Usuarios

El Respeto de los Derechos de los Pacientes y
Satisfaccion Usuaria

94%

94%

93%

91%

92%
91%

90%

89%
Ano 2018 Ano 2019
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Satisfaccion Usuaria

> Trato al Usuario -

Medicion Trato al Usuario
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Satisfaccion Usuaria

> OIRS

Solicitudes Ciudadanas

46%

50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

29%
25%

Solicitudes Reclamos Felicitaciones
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6 Promocion en Salud

Capacitacion Voluntariados “Ley de Derechos y Deberes del Usuario”
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6 Promocion en Salud

Intervencion Educativa Ambiental en Nifios y Nifias

\.
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www.hospitalllayllay.cl
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6 Promocion en Salud

Gobierno en Terreno
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6 Promocion en Salud

Charla a Docentes Liceo de Llay Llay “Alimentacion Saludable”
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6 Promocion en Salud

Charla a Docentes Colegio Agustin Edwards “Primeros Auxilios”
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6 Promocion en Salud

Charla a Apoderados Colegio Agustin Edwards “Sexualidad Adolescente”

A -
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Proyectos Ejecutados

/ CODELO

Proyecto por fondo de Subvencion Municipal de Llay Llay
“Desayunos Saludables y Solidarios 2019"
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Proyectos Ejecutados

/ CODELO

Proyecto por fondo de Anglo American
“Adquisicion de Ayudas Técnicas para pacientes Alivio del Dolor”
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Proyectos Ejecutados

/ CODELO

Proyecto por fondo de Anglo American
“Creacion de Roperos Sociales”
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7 Proyectos Ejecutados

Proyecto “Escuela Hospitalaria San Francisco”

* Instalacion conteiner: Proyecto FENATS con Anglo American.
* Habilitacion sala de clases: Proyecto Escuela Hospitalaria.

e Construccion rampa para discapacitados: S 389.000

P
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7 Proyectos Ejecutados

Escuela Hospitalaria

San Francisco
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7 Proyectos Ejecutados

Proyecto “Nuevos muebles en Farmacia para Medicamentos Controlados y Salud Mental”
* Nuevos muebles para Farmacia: $ 260.000

{
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7 Proyectos Ejecutados

Proyecto “Ampliacion SOME”
* Ampliacion SOME: $ 1.250.000
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7 Proyectos Ejecutados

Proyecto “Nuevos Box Salud Mental”
* Nuevos box Salud Mental: S 150.000

R ! P e S
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7 Proyectos Ejecutados

Proyecto “Aires Acondicionados Urgencia y Farmacia”
* Aires Acondicionados: $ 1.178.100
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8. Desafios y Proyectos 202

.




8 Desafios y Proyectos 2020 -

* Mejora de infraestructura para seguridad de los usuarios externos e internos.
* Mejoras de equipamiento clinico.

e Mantener indicadores de calidad del establecimiento.
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