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Misidn: Contribuir al bienestar fisico, mental y social de la comunidad usuaria, mediante el
trabajo en red, en ambitos de promocion, prevencion, tratamiento, rehabilitacion y
cuidados paliativos, a través de una atencién humanizada y segura.

Visidon: Ser reconocidos como hospital de la familia y la comunidad, entregando atencion
oportuna, eficiente e integral.
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Valores:

» Compromiso

» Tolerancia

» Excelencia

» Participacién Social
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Gestion Clinica

2 Unidad de Emergencias

Consultas por Ao y Comuna
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Gestion Clinica

2 Unidad de Emergencias

Distribucion segun Categorizacion
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Gestion Clinica

2  Atencidon Cerrada

Hospitalizaciones por Servicio
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Gestion Clinica

2  Atencidon Cerrada

Distribucion por Comuna
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Gestion Clinica

2 Atencién Cerrada

Dias estada por Servicio
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Gestion Clinica

2  Atencidon Cerrada

Indice ocupacional por Servicio
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Gestion Clinica

2 Garantias Explicitas en Salud

Garantias Explicitas en Salud
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Gestion Clinica

2 AltoR
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Gestion Clinica

2 Laboratorio

Examenes por Aio
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Gestion Clinica

2 Laboratorio

Distribucion segun Demanda
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Gestion Clinica

2 |magenologia

Examenes por Aiho
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Gestion Clinica

2 Kinesiologia

Atenciones Kinesioldgicas
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Gestion Clinica

2 Kinesiologia

Atenciones Kinesioldgicas
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Gestion Clinica

2 Farmacia
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POBLACION ASIGNADA A LA UNIDAD DE SALUD MENTAL COMUNITARIA

LLAY LLAY
CATEMU

Gestion C

2 Sal

LN

"o | mewwo | sowro | tora.
24.608 2017 148 358 506

13.998 2018 142 370 512

YYE 2019 145 427 572

TOTAL 45.879 2020 157 485 642

(CENSO 2017, INE) 2021 138 530 668

668 POBLACION TOTAL

LISTA DE ESPERA
GES 14 530 ADULTOS (18-64)
NO GES :10

403 LLAY LLAY
139 CATEMU
ADULTO : 4 (Psq + equipo psicosocial) 92 PANQUEHUE

INFANTO : 1 (RPSSy luego Psq)

CUPOS PARA INGRESO (semanal)
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138 NINOS Y ADOLESCENTES (2-17) |



Gestion C

2 Sal

« Ingresos GES Prestaciones cubren curso de vida desde la infancia hasta la
+ Depresion adultez mayor. k7
* Bipolaridad P
e * Esquizofrenia Garantias GES. 7

« Demencia
« Control Individual
» Control familiar
» Visitas Domiciliarias
« Taller grupal Coordinacion con red salud y red tematica.
* Reuniodn Clinica
» Consultorias APS
» Intervencion en Crisis
« Promociény Prevencion

Actividades grupales e individuales.
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Gestion C

Sal

Ante la falta de recursos debe
organizarse la atencion para dar
respuesta desde los mas graves
hasta los mas leves.

nt

Cl

C2

C3

C4

Alerta Clozapina. Auto-
Heteroagresividad. Reagudizacion
trastorno mental severo. Primer
episodio psicético.

Hospitalizacion reciente que requiere
continuidad. Violencia Intrafamiliar. Alta
conflictividad emocional. Intento o
planificacion suicida reciente. Trastorno
limite descompensado.

Estabilidad respecto del problema de
salud mental. Necesidad de desarrollo
de recursos para la vida. Definicion y
reconocimiento de problema.

Cuenta con habilidades de desarrollo
personal. Redes de apoyo identificadas
y constantes. Lograr ser red de apoyo
para otros.

Médica

Psicosocial

Apresto

Consolidacion

La atencion de pacientes agudos

no debe llevar al abandono de

pacientes cronicos.
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CATEGORIA | CATEGORIA NECESIDAD OBJETIVOS m

Estabilizar
sintomatologfa médica
orientado al inicio del
trabajo terapéutico.

CRISIS

Primera orientacion,
recepcion y alianza
terapéutica.

Diferenciacion y
generar estrategias de
afrontamiento positivo.

Consolidacion de
estilos de
afrontamiento
orientados a la
reinsercion
sociocomunitaria.
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Gestion C

2 Sal

c4 8
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UNIDAD DE SALUD MENTAL -
COMUNITARIA Total 138 m =

e — LLAY LLAY, CATEMU, PANQUEHUE

HOSPITAL SAN FRANCISCO
La atencion de pacientes agudos
no debe llevar al abandono de
pacientes cronicos.
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Gestion Clinica

Estudio Detecciéon de Anticuerpos
IgM/IgG en Funcionarios de Salud.

Fiscalizacion de Superintendencia de <
Salud.

Participacion Comité COVID-19 a nivel
local: supervision, realizacién de
normativas, sefaléticas, informativos,
gestion de procesos, cambios de
infraestructura, etc.

.
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3 G@Gestion Financiera

Ingresos

$3.982.751.972
$3.708.059.214

4.000.000.000
3.500.000.000
3.000.000.000
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2.000.000.000
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500.000.000

0
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3 G@Gestion Financiera

Ingresos Propios
$ 59.327.657
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3 G@Gestion Financiera

Gastos Totales

$ 4.055.654.574

$3.703.428.765
4.500.000.000
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3 G@Gestion Financiera -

Tipificacion de Gastos

. Remuneraciones Gastos Operacionales
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Gestion R

4 Dota

Profesionales Médicos

Quimicos
Otros Profesionales 38

- Técnicos 60 ,
Administrativos 8 '
Auxiliares 27

Unipersonal 12

Empresa Externa 12

Honorarios
TOTAL




Gestion Recursos Humanos

4 Capacitacion

Inversion en Capacitacion

3.000.000 $ 6.347.405

$ 5.079.994
6.000.000
4.000.000

2.000.000

0
Ainho 2019 Ao 2020
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4 Comité Paritario

Mejoramiento Medidas de Proteccion en

Puestos de Trabajo ante COVID-19
: o a4 LS
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Gestion Recursos Humanos

4 Comité Pa rltano

Mejoramlento Medidas oteccién en
Puestos de Trabaj e OVI Lo
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Gestion Recursos Humanos

4 Accidentabilidad

Nimero de Accidentes
3 3
l 2 l
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Gestion Recursos Humanos

4 Desarrollo Funcionario

Recibimiento de reincorporacion laboral de
funcionarios y funcionarias con licencias prolongadas

Ceremonia de Reconocimiento




Gestion Recursos Humanos

4 Desarrollo Funcionario

Dia Internacional de la Mujer

w %"
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Reconommlento de persona externa de la
comunidad por labor funcionaria




Gestion Recursos Humanos

Desarrollo Funcionario

Charlas de Liderazgo en Crisis de Pandemia y Contencion Emocional, impartido por la
Unidad de Salud Mental del Hospital de Llay Llay



Gestion Recursos H
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5. Sati
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Satisfaccion Usuaria

> Percepcion en los Usuarios

El Respeto de los Derechos de los Pacientes y
Satisfaccion Usuaria

94%

94%
92%
90%
88%
86%
84%
82%

87%
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Satisfaccion Usuaria

> Trato al Usuario -

Medicion Trato al Usuario

6,7 6,7
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Satisfaccion Usuaria

> OIRS

Solicitudes Ciudadanas

66%
70%

60%
50%

40%

23%

30%

20%

9%

10%

0%
Solicitudes Reclamos Felicitaciones
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6 Promocion en Salud
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Proyectos Ejecutad |

Adjudicacion Proyecto Angloameﬁ
“Adquisicion de canastas de mercade
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7 Proye ~ os Eject

Proyecto “Convenio CC GORE Valparaiso”
e Adquisicion de equipos médi 2mia: Proyecto 1.
e Costo: S 0 (Proyecto no consider to del Hospital).
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7 Proyectos Ej

Proyecto “Adaptacion Hospital p

e Separacion de la Urgencia en dos sectores:
e Costo: $190.

N N ' -
1—.! - \ L '
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7 Proyectos Ejecutados -

Proyecto “Adaptacion Hospital para enfrentar la pandemia”

* Sala de Reanimacion Respiratorio en Urgencias.
e Costo: $900.000.-




7 Proyectos Ejecutados

Proyecto “Adaptacion HospltaI] ﬂnfrentar la pandemia”

* Creacion Categorizacion de Morblhdad
Costo: § 50,000,




7 Proyectos Ejecutados -

Proyecto “Adap:c'acién Hospitagpa (lfrentar la pandemia”
d

* Puertas correderas para Sala COVID y aislamientos en SerV|C|os Clinicos.

Costo: $ 5.00 oop
/




7 Proye t Ej\

Proyecto “Nuevo Box para
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yectos 2021
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actos 2021 -

* Mejoras de equipami
« Mantener indicadc

Re acreditacion en Calidad.
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