


Índice

Hospital San Francisco de Llay Llay | Cuenta Pública Participativa Gestión 2021

Nuestra Red

Gestión Clínica

Gestión Financiera

Gestión Recursos Humanos

Satisfacción Usuaria

Promoción en Salud

Proyectos Ejecutados

Otros

Desafíos y Proyectos 2022



Hospital San Francisco de Llay Llay | Cuenta Pública Participativa Gestión 2021

Nuestra Red



Hospital San Francisco de Llay Llay | Cuenta Pública Participativa Gestión 2021

Nuestra Red



Hospital San Francisco de Llay Llay | Cuenta Pública Participativa Gestión 2021

Misión: Contribuir al bienestar físico, mental y social de la comunidad usuaria, mediante el
trabajo en red, en ámbitos de promoción, prevención, tratamiento, rehabilitación y
cuidados paliativos, a través de una atención humanizada y segura.

Visión: Ser reconocidos como hospital de la familia y la comunidad, entregando atención
oportuna, eficiente e integral.

Valores:
 Compromiso
 Tolerancia
 Excelencia
 Participación Social

Nuestra Red
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Gestión Clínica



Hospital San Francisco de Llay Llay | Cuenta Pública Participativa Gestión 2021

0

5.000

10.000

15.000

20.000

25.000

Año 2020 Año 2021

20.131 20.456

4.819 4.952

2.330 2.398

Consultas por Año y Comuna

Llay Llay Catemu Otras

Unidad de Emergencias
Gestión Clínica



Hospital San Francisco de Llay Llay | Cuenta Pública Participativa Gestión 2021

0

2.000

4.000

6.000

8.000

10.000

12.000

14.000

16.000

18.000

C-1 C-2 C-3 C-4 C-5 Sin Cat.

8 142

10.812

15.812

215 29112 147

9.060

17.450

807
330

Distribución según Categorización

Año 2020 Año 2021

Unidad de Emergencias
Gestión Clínica



Hospital San Francisco de Llay Llay | Cuenta Pública Participativa Gestión 2021

Atención Cerrada
Gestión Clínica
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Gestión Clínica

0

500

1000

1500

2000

2500

Año 2020 Año 2021

195 271

2.331 

935

Garantías Explícitas en Salud

Ingresos Prestaciones



Hospital San Francisco de Llay Llay | Cuenta Pública Participativa Gestión 2021

0

100

200

300

400

500

600

700

800

900

Año 2020 Año 2021

732

871

398

539

Atenciones Ecografías

Gestión Clínica

Alto Riesgo Obstétrico



Hospital San Francisco de Llay Llay | Cuenta Pública Participativa Gestión 2021

0

50.000

100.000

150.000

Año 2020 Año 2021

94.100

126.230

Exámenes por Año

Laboratorio
Gestión Clínica



Hospital San Francisco de Llay Llay | Cuenta Pública Participativa Gestión 2021

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

CESFAM Llay
Llay

CESFAM
Catemu

Atención
Cerrada

UEH Atención
Abierta

60,2%

1%

12,2%

19,3%

7,3%

Distribución según Demanda

Laboratorio
Gestión Clínica



Hospital San Francisco de Llay Llay | Cuenta Pública Participativa Gestión 2021

12.000

12.200

12.400

12.600

12.800

Año 2020 Año 2021

12.114

12.604

Exámenes por Año

Imagenología
Gestión Clínica



Hospital San Francisco de Llay Llay | Cuenta Pública Participativa Gestión 2021

0

500

1.000

1.500

2.000

2.500

3.000

3.500

4.000

Ambulatorias Hospitalizados

2.426

3.787

Atenciones Kinesiológicas

Kinesiología
Gestión Clínica



Hospital San Francisco de Llay Llay | Cuenta Pública Participativa Gestión 2021

0

500

1.000

1.500

2.000

2.500

3.000

3.500

4.000

Año 2020 Año 2021

1.837

2.4262.483

3.787

Atenciones Kinesiológicas

Ambulatorias

Hospitalizados

Kinesiología
Gestión Clínica



Hospital San Francisco de Llay Llay | Cuenta Pública Participativa Gestión 2021

0

5.000

10.000

15.000

20.000

25.000

30.000

35.000

40.000

45.000

50.000

Año 2020 Año 2021

12.421
15.012

37.364

48.754

Recetas Prescripciones

Farmacia
Gestión Clínica



Hospital San Francisco de Llay Llay | Cuenta Pública Participativa Gestión 2021

Salud Mental
Gestión Clínica
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Salud Mental
Gestión Clínica

Prestaciones:
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Salud Mental
Gestión Clínica

Atenciones Año 2021:
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Salud Mental
Gestión Clínica

Consultorías Salud Mental Año 2021:
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Gestión Recursos 
Humanos
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Distribución Cantidad

Directivos 1

Profesionales Médicos 7

Químicos 1

Otros Profesionales 41

Técnicos 57

Administrativos 7

Auxiliares 28

Unipersonal 12

Empresa Externa 12

Honorarios 2

TOTAL 168

Dotación
Gestión Recursos Humanos
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Comité Paritario
Gestión Recursos Humanos

Implementación de instrumentos de 
higienización para usuarios internos y externos
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Comité Paritario
Gestión Recursos Humanos

Masajes de Relajación, 
Aromaterapia y Reiki

100
entre los meses de  noviembre y diciembre. 

Masajes para todos los funcionarios
Que por causa del estrés de los últimos 

tiempos en pandemia, ha provocado estrés.
Les regalamos 30 minutos de autocuidado.
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Accidentabilidad
Gestión Recursos Humanos

Accidentabilidad con días 
perdidos: 7 días
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RED GLOBAL
DE HOSPITALES
VERDES Y
SALUDABLES

Hospitales Verdes y Saludables
Gestión Recursos Humanos

Terapia de plantas  

Insumos adquiridos por 
reciclaje:

2 Trituradoras de papel 
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Ceremonia de Reconocimiento Recibimiento de reincorporación laboral de 
funcionarios y funcionarias con licencias 

prolongadas

Desarrollo Funcionario
Gestión Recursos Humanos
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Ceremonia de Incentivo al Retiro Día del Trabajador

Desarrollo Funcionario
Gestión Recursos Humanos
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Día Internacional de la Mujer Actividad Navideña

Desarrollo Funcionario
Gestión Recursos Humanos
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Satisfacción 
Usuaria
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Promoción en 
Salud
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Vacunatorio en Terreno

Promoción en Salud
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ClownRisas Aconcagua

Promoción en Salud
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Proyectos 
Ejecutados
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Segundo Fondo COVID Angloamerican
“Adquisición kits de limpieza y cupones de gas para adultos mayores”

Proyectos Ejecutados

CODELO
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Tercer Fondo COVID Angloamerican
“Adquisición de insumos personales y pañales para usuarios hospitalizados sociales”

Proyectos Ejecutados

CODELO
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Fondo Embajadores Angloamerican
“Adquisición de apoyo tecnológico, para realizar capacitaciones en Salud Mental en 
Adultos Mayores Dirigentes Vecinales”

Proyectos Ejecutados

CODELO
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Proyecto “Box para Poli TACO y Poli del Dolor”
• Implementación del box para Poli TACO y Poli del Dolor:

Costo: $ 1.000.000.-

Proyectos Ejecutados
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Proyecto “Adquisición de camillas”
• Adquisición de 2 camillas para Box de Urgencias:

Costo: $ 3.350.000.-

Proyectos Ejecutados
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Proyecto “Convenio de Laboratorio con CESFAM Panquehue”
• Realización de exámenes para CESFAM Panquehue:

Costo: $ 600.000.- en equipos mas aumento de insumos mensuales.

Proyectos Ejecutados
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Proyecto de Hospital Amigo “Aires Acondicionados para Pacientes”
• Instalación de 4 aires acondicionados en Servicios Clínicos para pacientes Hospitalizados:

• Costo: $ 3.800.000.-

Proyectos Ejecutados
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Proyecto “Recambio de sillas ergonómicas para el Hospital”
• Compra de 16 sillas ergonómicas para puestos de trabajo:

• Costo: $ 1.580.320.-

Proyectos Ejecutados
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Otros
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Otros

Pacientes Hospitalizados con COVID-19 Año 
2021:

Confirmados: 243 hospitalizaciones

Sospecha: 11 hospitalizaciones
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Otros

En el año 2018, se conforma la Directiva del 
Programa de Reparación y Atención Integral 

en Salud y Derechos Humanos (PRAIS)

• Sra. Juana Calquín Allende (Presidenta)
• Sr. Luis González Trujillo
• Sra. Leonor Miranda Gómez
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Otros

Pacientes PRAIS atendidos en la Unidad de 
Emergencias:

Año 2021: 456 Atenciones
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Desafíos y 
Proyectos 2022
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• Mejora de infraestructura para seguridad de los usuarios externos e internos.

• Mejorar condiciones de servicio para pacientes psiquiátricos.

• Ampliar los convenios de exámenes de Laboratorio, aumentando la 

especificidad de estos; para ser un referente en esta área.

• Remodelación del sistema eléctrico de Laboratorio.

• Mejoras de equipamiento clínico.

• Mantener indicadores de calidad del establecimiento.

• Re acreditación en Calidad.

• Cambio de la Caldera del Hospital.

• Cierre y recuperación Cancha del Hospital

Desafíos y Proyectos 2022




